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UVODNI USTANOVENI

Podle Herniho planu provozuje spole¢nost MerkurXtip, a.s., IC: 275 83 759, se sidlem
Planickova 442/1, Veleslavin, 162 00, Praha 6, prostiednictvim Aplikace Internetové
kursové sazky ve smyslu ustanoveni 8 3 odst. 2 pism. b) ve spojeni s § 73 odst. 1
ZHH.. Internetové kursové sdzky jsou provozovany zejména v souladu s Hernim
planem, pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak ZHH a dale i v souladu s
podminkami obsaZzenymi v zakladnim povoleni vydanym Ministerstvem.

Herni plan zavazuje Uzivatele i Provozovatele.

Provozovatel je povinen, vyjma vyjimek stanovenych ZHH, zachovavat mlc¢enlivost o
Uzivatelich a jejich tcasti na Internetové kursové sdzce. Povinnost zachovavat
mlcéenlivost se nevztahuje na piipady, kdy UZivatel zprosti Provozovatele povinnosti
mlcenlivosti. Povinnosti ml¢enlivosti nelze Provozovatele zprostit dfive, nez je zndmo,
zda sézejici ziskal Vyhru v souladu s Hernim planem.

Je povinnosti Uzivatele seznamit se s Hernim planem pted dokonéenim Registrace dle
Herniho planu. Neznalost ustanoveni Herniho planu ze strany Uzivatele nedini
Internetovou kursovou sazku neplatnou. V piipadé jakychkoliv sportt vyplyvajicich
z ucasti Uzivatele na Hfe nebude k neznalosti Herniho planu ze strany Uzivatele
jakkoliv ptihlizeno.

Uzivatel bere na védomi, Ze v piipadech stanovenych ZHH nebo AML zékonem, je

Provozovatel povinen zjistovat a evidovat jeho osobni tidaje.

Provozovatel zpracovava a uchovava osobni udaje Uzivateld plné v souladu
S ptisluSnymi ustanovenimi pravnich predpisti upravujich ochranu osobnich udaj.

Ohledné situaci, které Herni plan neupravuje, pfipadné pii feSeni sporl tykajicich se
vykladu jednotlivych ustanoveni Herniho planu je Uzivatel povinen se podrobit
rozhodnuti Provozovatele, které je pro Uzivatele zavazné.

Provozovatel dodrZzuje standardy zodpovédného hrani. Na internetovych strankach
http://www. merkurxtip.cz jsou uvedeny odkazy na Ramec zodpovédného hrani.

Kazdé ustanoveni Herniho planu je vykladano ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 pism.
c) ZHH.

Vyrazy, které v Hernim planu (véetnd jeho Uvodnich ustanoveni) zadinaji velkym
pismenem, maji nésledujici vyznam (pokud neni uvedeno jinak):

Jednotlivé definované pojmy:

AKO sazka Akumulovana Internetova kursova sazka na dvé a vice

Sazkovych prilezitosti;

AML Zakon Zakon ¢. 253/2008 Sb., o n&kterych opatienich proti

legalizaci vynosi ztrestné cinnosti a financovani
terorismu, ve znéni pozd¢jSich predpist;



http://www.merkurcasino.cz/

Aplikace

CashOut

Centralni systém

Docasné konto

Herni plan

Internetova kursova sazka

Kursova nabidka

Kurs

LIVE sazka

Ministerstvo

Oficialni vysledek

Platebni metoda

Pocitacova aplikace pristupna na webovych strankach
http://www.  merkurxtip.cz.  Prostfednictvim  této
Aplikace se Uzivatel Gcastni Internetové kursové sazky.
Pro potieby tohoto Herniho planu se Aplikaci rozumi
rovnéz programova aplikace uréend pro mobilni ¢i jiné
zatizeni, které umoziuje ptistup k Internetu;

Zména Internetové kursové sazky ucinéna na zakladé
zadosti Uzivatele za podminek stanovenych v Hernim
planu. Provozovatel vzdy stanovuje koeficient CashOutu,
ktery vychazi z hodnoty Kursi a jejich vyvoje u vsech
Sazkovych prilezitosti obsazenych na Tiketu;

Centralizovany elektronicky systém Provozovatele, ktery
slouzi k pfijiméni Internetovych kursovych sazek a
evidovani vSech penéznich transakci a udaju tykajicich
se UZivatele.

Konto ve smyslu ZHH dodasné zfizené Zadateli o
registraci. Platnost Internetového docasného konta je
Casové omezena do okamziku fadného dokonceni
procesu  Registrace.  Maximalni  délka  trvani
Internetového Docasného konta ¢ini 30 dnti od okamziku
jeho zfizeni Provozovatelem.

Tento herni plan schvaleny Ministerstvem financi Ceské
republiky.

Hazardni hra ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pismeno
b) ve spojeni s § 73 odst. 1 ZHH, u niz je Vyhra
podminéna uhodnutim Sazkové pftilezitosti. VySe Vyhry
je pfimo imérna Kursu, ve kterém byla Sazka pfijata, a
vysi Sazky.

Provozovatelem  zvefejnénd  nabidka  Sdzkovych
ptilezitosti a  Kursi, kterd je  zvefejnovana
prostfednictvim Aplikace Provozovatele.

Vyherni pomér vyjadifuyjici miru pravdépodobnosti
uskutecnéni  Sézkové prilezitosti. Provozovatel si
vyhrazuje pravo kdykoli v prabéhu sazkového obdobi
zménit zvetejnény Kurs, piipadné bez udani divodu
stdhnout z nabidky libovolnou Sazkovou pftilezitost.

Typ Internetové kursové sazky, v jejimz ramci se Sazka
uzavira v pribéhu konani dané Sazkové ptilezitosti.

Ministerstvo financi Ceské republiky;

Vysledek Sazkové prilezitosti zvefejnény
Provozovatelem, ktery byl Provozovatelem ziskan
z relevantnich zdroji;

Prosttedek, kterym Uzivatel vkladd penézni prostiedky
na Internetovou penéZenku anebo je z Internetové
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Pobocka

Provozovatel

Registrace

pen¢zenky vybira, jenz byl za timto ucelem fadné
Provozovatelem ovéfen. Uzivatel ma moznost si u
Provozovatele nechat vyzadat a nasledné zaregistrovat
vétsi mnozstvi Platebnich metod, nicméné ma povoleno
pouzivat vzdy pouze v dany okamzik aktivni Platebni
metodu. Jako Platebni metodu si Uzivatel smi
zaregistrovat:

platebni ucet, jehoZ je majitelem, a ktery je vedeny u osoby, ktera je
opravnéna poskytovat platebni sluzby v clenském stat¢ EU nebo ve
staté, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodarském
prostoru nebo

platebni kartu, jiz je drzitelem, a ktera je vedend osobou, jez je
opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté¢ EU nebo ve
staté, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodarském
prostoru nebo

jakykoliv jiny platebni prostfedek, jehoz je drzitel, a ktery je vydan ¢i
spravovan osobou opravnénou poskytovat platebni sluzby v ¢lenském
stat¢ EU nebo ve staté, ktery je smluvnim stdtem Dohody o Evropském
hospodatském prostoru, u néjz je UZivatel schopen tyto skutecnosti
nalezit¢ prokazat;

mista na uzemi CR, jejichz prostiednictvim
Provozovatel zajistuje provozovani internetovych
hazardnich her. Aktualni seznam Pobocek je dostupny na
internetovych strdnkach www.merkurxtip.cz

MerkurXtip, a.s., IC: 275 83 759, se sidlem Plani¢kova
442/1, Veleslavin, Praha 6, 162 00. Provozovatel
provozuje hazardni hry ve smyslu ustanoveni ZHH;

Proces, ktery zahrnuje zjiSténi a ovéfeni totoznosti a
véku Zadatele o registraci, pfid&leni piistupovych udaji
nebo jinych piistupovych prostredkd a aktivaci
Uzivatelského konta, na némz jsou evidovany penéZni
prostiedky, zejména vklady, Sazky a Vyhry, oddé€len¢ od
penéznich  prosttedkli  ostatnich ~ Uzivateli  a
Provozovatele;

Registracni formular Formula¥, jehoz prostfednictvim Zadatel o registraci

Rejstiik

Sazka

sdéluje za TUcelem své Registrace Provozovateli
identifikacni a kontaktni udaje pozadované ZHH a AML
zdkonem, popf. dalSi skuteCnosti stanovené Hernim
planem;

Rejstiik  fyzickych osob vylou€enych zucasti na
hazardnich hrach ve smyslu ustanoveni § 16 ZHH;
UZzivatelem dobrovoln€ urcené nevratné penézni plnéni,

které bude porovnano s Oficialnim vysledkem a které
UZivatel uhradi pted Uzavienim sazky;




Sazkova prilezitost
Sazkové obdobi
Sélo sazka

Tiket

Uzavieni sazky
UZivatel

Uzivatelské konto

Vyhra

ZHH

Zadatel o registraci

Sportovni udalost ¢i jinda udalost vefejné pozornosti,
ktera je vybrana a zvetejnéna v Kursové nabidce;

obdobi, ve kterém je mozné uzavirat Internetové kursové
sdzky na prislusnou Sazkovou pftilezitost;

Internetovd kursova sazka na jedinou Séazkovou
ptilezitost;
Prosttedek  potvrzeni  Provozovatele o uzaviené
Internetové kursové sadzce v elektronické formé; udaje na
Tiketu Provozovatel uklddd po prijeti v Centralnim
systému;

Moment, kdy je Sazka uloZena v Centralnim systemu
Provozovatele;

Ugastnik Internetové kursové sazky, tj. fyzicka osoba,
kterd je registrovana k Internetové kursové sazce;

Konto ve smyslu ZHH ztizené Provozovatelem Uzivateli
v okamziku, kdy Gspésné¢ dokoni  Registrace.
Uzivatelské konto slouzi zejména k provadéni a evidenci
veskerych penéznich a hernich operaci spojenych s tcasti
Uzivatele na Internetové kursove sazce.

Vyse penéznich prostiedkill, vypoctena jako soucin vyse
Sazky a Kursu, to znamend, Ze vySe Vyhry je pfimo
umérna Kursu, v jakém byla Internetova kursové sazka
pfijata, a vySi Sazky. VySe Vyhry mlzZe byt dale urcena
dohodou o CashOutu nebo jinym zptisobem dle Herniho
planu;

Zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Fyzicka osoba po dovrSeni 18 let, ktera ma zajem

ucastnit se Internetové kursové sazky a za timto Gcelem
je rozhodnuta s Provozovatelem uzaviit smlouvu.




CL1

Podminky ucasti UZivatele na Internetovych kursovych sazkéach

1. Zpusobilost ucastnit se Internetovych kursovych sazek maji pouze fyzické osoby,
které:
I.  jsou starsi 18 let,

Il.  dokoncily fadn¢ Registraci v souladu s ptislusnymi ustanovenimi této ¢asti
Herniho planu (nestanovi-li Herni plan jinak) a

I1l.  které nejsou docasné vylouceny zucasti na Internetové kursové sazce
v dusledku pouziti sebeomezujicich opatieni,

IV. nejsou docasné vylouceny z ucasti na hazardnich hrach v disledku jejich
zapisu v Rejstiiku.

2. Internetovych kursovych sazek se nemohou zacastnit osoby stanovujici Kursy nebo
zajist'ujici informace pro stanoveni Kursu. Internetovych kursovych sazek se nemohou
zGcCastnit jejich rodinni piislus$nici nebo osoby blizke.

3. Internetovych kursovych sazek se nemohou ucastnit osoby, které nemaji na uzemi
Ceské republiky bydlisté ve smyslu ust. § 4 odst. 2 a 3 ZHH.

4. Internetovych kursovych sazek se nemohou zGcastnit osoby podilejici se na Sazkové
ptilezitosti (napft. hraci, trenéfi, funkcionafti, rozhod¢i) nebo jiné osoby, které mohou
vysledek takové Sazkové prilezitosti, jakkoliv ovlivnit.

5. Vptipadé, Ze Provozovatel zjisti nesplnéni n€které z podminek tcasti UZivatele na
Internetové kursové sézce, je povinen vyhodnotit vSechny Internetové kursové sazky
uzaviené takovou 0sobou po poruseni podminek ucasti dle tohoto Herniho planu jako
neplatné.

6. Uzavirani Internetovych kursovych sazek na objednavku, ptipadné v zastoupeni (napft.
prostfednictvim sazkovych agenti), je zakazano.

7. Herni ménou Internetové kursové sazky je ¢eska koruna oznaena jako ,,K¢* nebo
LCZK*.

CL2

Registrace a nastaveni jednotlivych sebeomezujicich opatieni




10.

Za uéelem tcasti na Internetové kursové sazce je Zadatel o registraci povinen dokongit
Registraci dle nize uvedenych bodu.

Je-li Registrace u osoby dokoncena, smi se tato ucastnit Internetové kursové sazky
Provozovatele kdykoliv, neodporuje-li to jinym ustanovenim ZHH.

Registraci se rozumi proces vymezeny v ustanoveni 8 77 a nasl. ZHH, ktery je
zajistovan Provozovatelem.

Registrace zahrnuje zejména zjisténi a ovéfeni totoznosti a véku Zadatele o registraci,
pridéleni piistupovych udaji nebo jinych piistupovych prostiedkti a aktivaci
Uzivatelského konta, na némz jsou evidovany penézni prostredky, zejména vklady,
Sazky a Vyhry, oddélen¢ od penéznich prostiedkli ostatnich Uzivateld a
Provozovatele. Registraci neni mozné dokon¢it bez fadného ovéfeni véku Zadatele o
registraci a dale bez ovéteni vSech identifika¢nich a kontaktnich tdaji poskytnutych
touto osobou Provozovateli. Pro ucely ucasti na Internetové kursové sdzce musi dojit
k registraci Platebni metody, tedy ovéfeni, 7e je Zadatel o registraci majitelem,
ptipadn¢ drzitelem Platebni metody.

Zadatel o registraci je za uGelem Glasti na Internetové kursové sazce povinen
prostfednictvim Registra¢niho formulafe poskytnout Provozovateli nasledujici
identifika¢ni a kontaktni udaje: jméno, popiipadé jména, pifijmeni, popiipadé rodné
ptijmeni, bydlisté, statni obcanstvi, rodné ¢islo nebo datum narozeni (nebylo-li rodné
tislo Zadateli o registraci ptidéleno), misto narozeni, pohlavi, korespondenéni adresu
(pokud je odlisSnd od adresy bydlisté), telefonni Cislo a adresu pro dorucovani
elektronické posty (e-mail) a identifikator datové schranky. Zadatel o registraci zcela
odpovidé za pravdivost a spravnost vSech udaji, které sdéli Provozovateli v rdmci
procesu Registrace.

Registra¢ni formulat mize Zadatel o registraci vyplnit v ramci Aplikace.

Ovéfeni totoznosti a véku Zadatele o registraci provede Provozovatel dalkovym
zpiisobem prostiednictvim Ministerstva. Toto ovéfeni provede provozovatel bez
zbytecného odkladu poté, co od Uzivatele ziskd vSechny tidaje potfebné pro ovéteni
uvedenych tdajl v piislusnych registrech.

Pokud u Zadatele nelze ovéfit jeho totoznost a vék v souladu s odstavcem 7 tohoto
¢lanku, nelze v procesu Registrace dale pokraovat — vV tomto piipad¢ se tato osoba
nebude moci ucastnit na Internetové kursove sazce.

V priibéhu Registrace Provozovatel ovéfi, zda-li je Zadatel o registraci zapsany
v Rejstiiku. Pokud je Provozovateli poskytnuta informace, Ze je Zadatel o registraci v
Rejstiiku zapsan, proces jeho Registrace nebude dokoncen.

V pribéhu procesu Registrace bude identita Zadatele o registraci ovéfena v souladu
s podminkami stanovenymi AML zakonem. Identifikace Zadatele o registraci dle
AML zékona muize probéhnout ptimo na Pobocce, kde za timto ucelem Provozovatel
zaznamena a ovéfi z prikazu totoznosti identifikaéni a kontaktni idaje Zadatele o
registraci, jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamena druh a Cislo prikazu totoznosti,
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11.

12.

13.

14.

stat, poptipad¢ organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti spolu s dal§imi udaji
vyzadovanymi AML zakonem, nebo miize Provozovatel identifikaci Zadatele dle
AML zakona pievzit v souladu s ustanovenim § 11 AML zakona..

Pro ucely Registrace je Zadatel o registraci dale povinen poskytnout Provozovateli
udaje o Platebni metod¢ (napf. platebnim uctu nebo karté), kterd bude vyuzivana k
vkladani penéznich prostiedki na Uzivatelské konto nebo k vyplaté penéznich
prostiedkit z Uzivatelského konta (napf. jedinecny identifikdtor platebniho uctu,
platebni karty nebo jiného platebniho prostiedku), ve smyslu ustanoveni § 78 ZHH.
Provozovatel méa nasledné povinnost ovéfit, zda je Zadatel o registraci skuteénym
majitelem uvedené¢ho platebniho Uctu ¢i drzitelem uvedené platebni karty nebo
platebniho prostredku.

Za uéelem registrace Platebni metody je Zadatel o registraci povinen Provozovateli
predlozit jedine¢ny identifikator dané Platebni metody:

I.  Pro registraci Platebni metody ve formé platebniho uétu predlozi Zadatel o
registraci ¢islo platebniho uc¢tu, jehoZz je majitelem, vedeného u osoby,
ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském stat¢ EU nebo ve
staté, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodaiském
prostoru,

II.  Pro registraci Platebni metody ve formé platebni karty predlozi Zadatel o
registraci jedineény identifikator p¥isluiné platebni karty, jejimz je Zadatel
0 registraci drzitelem, vydané osobou, ktera je opravnéna poskytovat
platebni sluzby v ¢lenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je
smluvni stranou Dohody o Evropském hospodaiském prostoru,

I1l.  Pro zaregistrovani Platebni metody ve formé jiného platebniho prostifedku
je Provozovatel povinen ovéfit, zda-li je Zadatel o registraci majitelem,
resp. drzitelem pfislusSné Platebni metody. Za timto ucelem je UZivatel
povinen piedlozit Provozovateli podklady, ktere si Provozovatel vyzada.

Pro Ggely ovéfeni zaregistrované Platebni metody je Zadatel o registraci, resp.
UZivatel povinen pifedloZit Provozovateli podklady, na jejichz zédkladé bude moZné
identifikovat Uzivatele jako majitele, resp. drzitele, Platebni metody. Samotné ovéteni
piislusné Platebni metody mtze probéhnout nasledujicimi zplsoby:

I.  online transakci, tj. pfevodem pencZznich prostiedkii prostfednictvim
funkcionalit Aplikace,

Il.  off-line transakci, tj. pfevodem penéznich prostiedkt z platebniho uctu
Zadatele o registraci na platebni ucet Provozovatele,

1. dodédnim dokumentace, na jejimz zdklad¢ bude jednoznacné prokazatelné,
7e Zadatel 0 registraci je majitelem zaregistrovaného platebniho uétu (napi-.
vypis z platebniho uétu ¢i smlouva o vedeni platebniho uctu). Takovouto
dokumentaci dod4 Zadatel 0 registraci Provozovateli prostfednictvim
Aplikace nebo jinym vhodnym zpiisobem.

Ovéfeni zaregistrované platebni karty mulZe probéhnout zplisobem stanovenym
v odstavci |. bodu 13 tohoto ¢lanku (pokud dana platebni karta podporuje ovéfeni
prostiednictvim  mezinarodn€ uznavaného autentizatniho prostiedku, napf.
zabezpeCeni ,,Verified by Visa®“, ¢i ,,Mastercard Secure Code*) nebo obdobnym
zpusobem vymezenym v odstavci iii. bodu 13 tohoto ¢lanku. V souvislosti s dodanim
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

dokumentace k registraci platebni karty vsak neni povoleno zasilat Provozovateli
fotografie platebni karty nebo jiné prostiedky poskytnuti vesSkerych podstatnych udaju
na karté, na jejichz zaklad¢ by mohla byt zneuzita.

V piipadé, e Zadatel o registraci, resp. UZivatel nesplni podminky stanovené
Provozovatelem pro ovéteni Platebni metody ve lhiité stanovené Provozovatelem,
bude Registrace takové Platebni metody zamitnuta.

Kazdy Uzivatel md moznost si zaregistrovat a nechat ovéfit nckolik riznych
Platebnich metod, nicméné v jeden okamzik smi byt aktivni vzdy jen jedna Platebni
metoda.

Zadatel o registraci ma povinnost si v prabéhu Registrace bud’ nastavit sebeomezujici
opatfeni, nebo je povinen jejich nastaveni jednotlivé odmitnout. Registraci neni mozné
dokoncit bez nastaveni nebo jednotlivého odmitnuti nastaveni sebeomezujicich
opatfeni provést. Mezi sebeomezujici opatfeni podle § 14 a nasl. ZHH patfi:

I. maximalni vySe Sazek za 1 den,

Il. maximalni vySe Sazek za 1 mésic,

I1l. maximalni vySe ¢isté prohry za 1 den,

IV. maximalni vyse Cisté prohry za 1 kalendaini mésic,

V. maximalni pocet piihlaSeni do UZivatelského konta za 1 kalendaini mésic,

VI. maximalni doba denniho pfihlaSeni na Uzivatelském konté do jeho
automatického odhlasent,

VII. doba, po kterou Uzivateli nebude umoznéno zucastnit se Internetové
kursové sazky po jeho odhlaseni z Uzivatelského konta.

Zptisni-li Uzivatel sva sebeomezujici opatfeni, je Provozovatel povinen provést
zménu neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin od okamzZiku zmény sebeomezujicich
opatteni UZzivatelem.

Zmirni-li Uzivatel sva sebeomezujici opatieni, je Provozovatel povinen provést zménu
nejdiive s uUCinnosti od sedmého dne ode dne zmény sebeomezujicich opatieni
Uzivatelem.

Cistou prohrou se pro uéely Sebeomezujicich opatfeni rozumi &astka rozdilu mezi
uhrnem Sazek a thrnem Vyher UZivatele, a to za obdobi jednoho dne nebo jednoho
kalendainiho mésice, pro které je sebeomezujici opatfeni nastaveno..

V ramci procesu Registrace také Uzivatel udili Provozovateli souhlas se zpracovanim
svych osobnich udaju v souladu s pravnimi ptedpisy upravujicimi ochranu osobnich
udaji. Provozovatel ve vztahu k témto Udajim plné¢ odpovidd za jejich ochranu
v souladu s aktudlnim znénim pravnich ptedpisech upravujicich ochranu osobnich
udaju.
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22.

23.

24,

Provozovatel je pti zpracovavani osobnich udaji podle ZHH a AML zakona plné
odpovédny za ochranu osobnich udaji Uzivatele, a to plné v souladu s podminkami
stanovenymi v pravnich piedpisech upravujicich ochranu osobnich udaji.

Uzivatel je povinen informovat Provozovatele o jakékoliv zméné udaji, na jejichz
zaklad¢ byla provedena jeho Registrace.

Po uspd$ném dokonéeni procesu Registrace je Zadateli o registraci zfizeno
Uzivatelské konto. Momentem uUspéSného dokonceni procesu Registrace a aktivaci
Uzivatelského konta je Uzivatel opravnén se ucastnit dalSich hazardnich her
provozovanych Provozovatelem dle ZHH za ptedpokladu, Ze splnil vSechny podminky
vyzadované pro Ucast na ptislusnych hazardnich hrach Provozovatele. Jeden Uzivatel
smi mit u Provozovatele zfizeno pouze jedno Uzivatelské konto. Penézni prostiedky
ulozené na Uzivatelském konté Uzivatele se neuroci.

CL3
Docasné konto

Dokud Provozovatel neovéti udaje poskytnuté Zadatelem o registraci prostfednictvim
Registra¢niho formuléfe vyplnéného za Gcelem ucasti na Internetové kursové sazce, a
to véetn¢ ovéieni totoznosti a véku této osoby dalkovym zpisobem prostirednictvim
Ministerstva, je Zadateli o registraci umoznéna ucast na Internetové kursové sazce
pouze v rezimu Docasného konta. Maximalni doba platnosti Docasného konta je 30
dni od jeho =zfizeni Provozovatelem. Docasné konto nelze =zfidit v pfipadé
neposkytnuti vSech identifikac¢nich a kontaktnich udaji nebo v pfipadé neovétreni véku
18 let.

Po dobu platnosti Docasného konta je Zadatel o registraci opravnén zucastnit se
Internetové kursové sdzky pouze za nize uvedenych podminek. Celkova suma
vloZenych penéznich prostiedkti na Docasné konto smi v souhrnu ¢init maximalné
castku ve vysi 3 000 K¢. Z Docasného konta neni mozné vybirat vloZené penézni
prostiedky nebo Vyhry. Nebudou-li splnény podminky pro Ucast na Internetové
kursové sazce ve lhuté¢ 30 dnt, dojde automaticky ke zruSeni Docasného konta.
V takovém piipadé je pak Provozovatel povinen vratit Zadateli o registraci
nevycerpany vklad, a to nejpozdéji do 7 dnti ode dne zruSeni piislusného Docasného
konta prostiednictvim aktivni platebni metody, a to zpisobem uvedenym v odstavci 3
tohoto ¢lanku.

V piipadé, ze dojde ke zruSeni Docasného konta Vv disledku uplynuti doby jeho
platnosti a Utastnik na takovém Doc¢asném kontu disponuje v takovém okamziku
nevy&erpanym vkladem, a Ucastnik nema aktivni Platebni metodu, na kterou by bylo
mozné nevylerpany vklad zaslat, Provozovatel vyzve Zadatele o registraci
prostiednictvim jakéhokoliv kontaktniho udaje, aby si zlstatek vyzvedl v kterémkoliv
Hernim prostoru ve lhtité 3 dnli nebo aby sdé€lil Provozovateli jedine¢ny identifikator
platebniho uctu, jehoz je majitelem, vedeného u osoby opravnéné poskytovat platebni
sluzby v clenském stat¢ EU nebo ve staté, ktery je smluvnim statem Dohody o
Evropském hospodaiském prostoru. V ptipadé, Ze tento postup nevede z jakéhokoliv
divodu k vyplaté nevyéerpaného vkladu z Docasného konta piislusnému Zadateli o
registraci, je Provozovatel povinen nejpozdéji 7. den ode dne zruseni Internetového
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do¢asného konta zaslat Zadateli o registraci nevyderpany vklad na tomto konté
prostfednictvim penézni poukdzky, kdy naklady spojené se zaslanim posStovni
poukazky mohou byt ode¢teny z nevycCerpaného vkladu.

V piipadé, ze je Provozovateli poskytnuta informace, ze je Uzivatel zapsany
Vv Rejstiiku, znemozni takovému Uzivateli uzivani jeho Uzivatelského konta nebo
Docasného uzivatelského konta. Uzivatel, ktery je zapsany v Rejstiiku a ktery
disponuje na svém Uzivatelském kontu nebo Docasném uzivatelském kontu
penéznimi prostiedky, mize pozadat Provozovatele o vyplatu tohoto zlstatku, pficemz
v takové zadosti musi uvést zpisob, jakym mu maji byt jeho prostfedky vyplaceny.
Pokud bude Uzivatel pozadovat bezhotovostni vyplatu finan¢nich prostfedkl, musi v
ramci své zadosti uvést Cislo platebniho uctu, na ktery mu maji byt prostfedky
Provozovatelem poukazany.

ClL4

Uzivatelské konto

Uspé&snym dokon¢enim Registrace je Uzivateli automaticky vytvofeno Uzivatelské
konto. Uzivateli je umoznén piistup do jeho Uzivatelského konta po zadani
ptistupovych tdaju (uzivatelské jméno a ochranné heslo) prostiednictvim Aplikace.

Kazdy UZzivatel smi mit u Provozovatele pouze jedno UZivatelské konto. Uzivatel po
uzavieni Smlouvy s Provozovatelem a uspé$Sném dokonceni Registrace neméa moznost
se znovu registrovat pod jinym uzivatelskym jménem nebo se i¢astnit Internetovych
kursovych sazek jménem jiné osoby. Je-li toto ustanoveni poruSeno, Provozovatel ma
moznost zrusit veskeré sazky uzaviené Uzivatelem a odstoupit od Smlouvy.

Utelem Uzivatelského konta je zejména provadéni a evidence penéznich a hernich
operaci v ramci Uc€asti Uzivatele na Internetovych kursovych sdzkach, popt. jinych
hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem, kterych se Uzivatel mize Gcastnit
pouze prostfednictvim Uzivatelského konta. UZivateli je umoZnén prostfednictvim
Uzivatelského konta neomezeny pfistup k informacim o stavu jeho Uzivatelského
konta, o vlozenych a vybranych penéznich prostiedcich, vyplacenych Vyhrach a
uzavienych sazkach.

Provozovatel nesmi umozZnit pfevadét evidované penézni nebo hraci prostiedky mezi
UZivatelskymi konty.

Nestanovi-li Herni plan jinak, Vklady na Uzivatelské konto je UZivatel opravnén Cinit
pouze nasledujicimi zpusoby:

I.  sloZenim penéznich prostiedkii v hotovosti v maximalni mozné vysi 5 000
K¢ za 24 hodin,

Il.  bezhotovostnim pifevodem penéznich prostfedkii pouZzitim aktivni Platebni
metody.

Kazdy Uzivatel vkladajici penézni prostiedky na Uzivatelské konto, nebo vybirajici
penézni prostiedky z Uzivatelského konta, je povinen Provozovateli predlozit platny
doklad totoznosti. Pfi nesplnéni této povinnosti Uzivatele, Provozovatel vklad ¢i vybér
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10.

hotovosti odmitne do doby splnéni této povinnosti. Provozovatel si vyhrazuje pravo
stanovit i dalsi pfiméfena bezpecnostni opatieni vztahujici se k vkladim a vybérim
penéznich prostiedkti a Uzivatel je povinen takova bezpeCnostni opatieni plné
respektovat. O kazdé vyse uvedené hotovostni transakci je Provozovatel povinen
provést zaznam obsahujici zejména identifikaéni Gdaje Ucastnika, vysi transakce a
datum provedeni.

Uzivatel ma pravo vyuzivat penézni prostiedky na Uzivatelském konté vyhradné tak,
jak stanovi Herni plan, a to pro ucely tcasti na Internetové kursové sazce nebo jinych
internetovych hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem. Pokud Provozovatel
ucini zjisténi, ze Uzivatel vkladd nebo vybira penézni prostfedky na, resp. z
Uzivatelského konta bez toho, aniz by se jakkoliv Gi¢astnil Internetové kursove sazky
nebo jinych internetovych hazardnich her provozovanych Provozovatelem, je
opravnén pozastavit jakékoliv dalsi vklady ¢i vybéry penéZnich prostredkit v
souvislosti s takovymto Uzivatelskym kontem. Provozovatel bude o této skute¢nosti
informovat pfisluSné organy vefejné spravy a zarovenl je Provozovatel opravnén
Uzivatelské konto zrusit postupem podle odstavce 9 tohoto Herniho planu. V piipad¢,
ze dojde opakované K poruseni této povinnosti(napt. dojde k opakovanemu vybirani a
vkladani penéznich prosttedkl, aniz by slouzily K uhradé Sazky), je Provozovatel
opravnén uplatiiovat pravo na nahradu vSech naklad vzniklych v souvislosti s timto
poruSenim , a to v pausalni vysi 5 % z prislusného vkladu a 5 % z ptislusného vybéru.
K nahrad¢€ nékladi je Provozovatel opravnén pouzit penézni prostiedky evidované na
Uzivatelském konté, o ¢emz bude Uzivatel vyrozumén. V ptipadé, kdy bude
UZivatelské konto evidovat zaporny zustatek, bude tento stav povazovan za dluh
Uzivatele vici Provozovateli, ktery je Uzivatel povinen Provozovateli uhradit do 10
dnti ode dne, kdy Provozovatel vyzval Uzivatele k tthradé tohoto dluhu.

Pokud Provozovatel zjisti, ze penézni prostiedky byly na UZivatelské konto pievedeny
V rozporu s touto ¢asti Herniho planu nebo ZHH, je Provozovatel povinen tyto penézni
prostiedky vrétit. VSechny néaklady spojené s vracenim téchto penéznich prostredki
(5 % zptislusného vkladu) budou uhrazeny z penéznich prostiedkil, které byly
pfevedeny na Uzivatelské konto v rozporu s touto ¢asti Herniho planu nebo ZHH, o
¢emz bude UZivatel vyrozumeén.

Vybéry penéznich prostredkil z Uzivatelského konta 1ze ¢init pouze témito prosttedky
(pokud neni v Hernim planu vyslovné stanoveno jinak):

I.  vyplacenim penéznich prostfedkd v hotovosti na kterékoliv pobocce
Provozovatele, a to v maximalni mozné vysi 5 000 K¢ za 24 hodin,

Il.  bezhotovostnim pfevodem penéznich prostiedkili za vyuziti aktivni Platebni
metody. Je tfeba, aby mél Uzivatel nastaveny jako aktivni platebni
prostiedek registrovany a ovéteny platebni ucet.

Limity vkladG a vybérd pro jednotlivé Platebni metody a hotovostni transakce
z Uzivatelského konta a na UZivatelské konto UZivatele stanovené Provozovatelem
jsou nasledujici:

Vklad Vybér

Platebni metoda
Min

Max

Poplatek

Min

Max

Poplatek
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Platebni karta 100 K¢ | bez omezeni 3,7%-6% - - -
Online platba
(internetové Bez
bankovnictvi) 100 K& | bez omezeni| 1.36%- 2.29%| 100 K& omezeni| 1.36%- 2.29%
Bankovni pievod . . y be,z
100 K¢ | bez omezeni| 1.36%-2.29% | 100 K¢ omezeni.| 1.36%-2.29%.
Skrill Be; 100 K¢ za vybér
100KE| 50000 K¢ 3,5%| 100Kc¢ omezeni.
My paysafecard y y y Bez, y s
100 K¢| 50 000 K& 10%| 100 K¢ omezeni| 100 K¢ za vybér
Hotovostni transakce
na pobocce 1 K¢ 5000 K¢ 5% 100 KZ¢&. 5000 K¢. 5%.
Much Better 100 K¢| 50 000 K¢ 2% - 2,75 %

11. Provozovatel je opravnén zrusit Uzivatelské konto Uzivatele v ptipadé, Ze se dopusti

12.

jednéni, které je prokazatelné v rozporu s Hernim planem asméfuje k naruseni
korektnosti Internetoveé kursové sdzky a je povazovano za hrubé naruseni Herniho
planu. Za jednani v rozporu s Hernim planem se povazuje zejména

I.  ovlivnéni Sazkovych ptilezitosti (tzv. match-fixing), a to i ve stadiu pokusu

Il.  ovlivnéni registratniho ¢i vyplatniho systému Provozovatele (napf.
neopravnénym zasahem do registra¢niho systému Provozovatele, a to ve
vSech stadiich této trestné ¢innosti), a to 1 ve stadiu pokusu,

1. nevhodné nebo urazlivé chovani v ramci Aplikace, které obtéZuje ostatni
Uzivatele Internetové kursové sazky (napf. nenavistné piispévky v ramci
spole¢nych diskuzi).

V ptipad€ zjiSténi uvedeného jednani ze strany UZivatele ma Provozovatel pravo
Uzivatele z Gicasti na Internetové kursové sazce vyloucdit a zrusit mu jeho UZzivatelské
konto nebo Docasné konto. Provozovatel vzdy uvede Uzivateli divod zruSeni
Uzivatelského konta nebo Doc¢asného konta.

V ptipadé, ze Uzivatel k okamzZiku zruSeni Uzivatelského konta nebo Docasného
konta na zaklad¢ rozhodnuti Provozovatele dle odstavce 9 tohoto ¢lanku disponuje na
svém Uzivatelském kontu nebo Docasném uzivatelském kontu penéznimi prostiedky,
vyplati Provozovatel Uzivateli takovy ziistatek nékterym z nasledujicich zplsobu:

I.  vyplacenim penéznich prostfedkd v hotovosti na kterékoliv pobocce
Provozovatele, a to v maximalni mozné vysi 5 000 K¢ za 24 hodin,

Il.  bezhotovostnim pfevodem penéznich prostredkii z Uzivatelského konta
Uzivatele do jeho dispozice za pouziti urené aktivni Platebni metody,
Vv takovém piipad¢ musi mit UZivatel nastaven jako aktivni Platebni metodu
registrovany platebni ucet.

Pokud nedojde k vyplaté takového ztstatku ptimo v hotovosti nebo prostfednictvim
bezhotovostniho pfevodu na registrovany platebni ucet, pak Provozovatel vyzve
Uzivatele prostfednictvim jakéhokoliv kontaktniho Udaje, popf. osobné, aby si
zustatek vyzvedl na kterékoliv pobocce Provozovatele nebo aby sdélil Provozovateli
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13.

14.

jedinecny identifikator platebniho uctu, jehoz je majitelem, vedeného u osoby
opravnéné poskytovat platebni sluzby v Clenském staté EU nebo ve staté, ktery je
smluvnim statem Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. V piipade, ze
Ucastnik neuvede &islo platebniho Gétu ani po nasledné vyzvé Provozovatele, piipadné
nedojde k vyzvednuti si zastatku na kterékoliv poboc¢ce Provozovatele, a to ve lhaté 14
dnt od doruceni této vyzvy, je Provozovatel povinen opakovat postup zasilani vyzvy,
a to prostfednictvim doporuc¢eného dopisu na adresu bydlisté, piipadné na
koresponden¢ni adresu Uzivatele kazdych 12 mésicti do doby uplynuti lhiity rozhodné
pro promlc¢eni bezdivodného obohaceni v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti. Provozovatel si ze zistatku na
Uzivatelském konté nebo Docasném konté odecte naklady uctované prepravcem na
zaslani opakovanych vyzev prostfednictvim doporucenych dopisii. Provozovatel neni
povinen vyzyvat opakované¢ Uzivatele prostiednictvim doporuc¢eného dopisu
v piipad¢, ze zustatek na Uzivatelském kont¢ nebo Docasném konté neptevysSuje
naklady uctované pfepravcem na zaslani doporuc¢eného dopisu.

UZivatel je opravnén kdykoliv poZadat Provozovatele o zruseni svého UZivatelského
konta nebo Docasného konta, kdy vramci takové zadosti uvede zpusob vyplaty
penéznich prostfedkli na tomto konté evidovanych. Uzivatel mize pozddat o zruseni
svého Uzivatelského konta nebo Docasného konta e-mailem na adrese
support@merkurxtip.cz nebo pisemné na adresu: MerkurXtip a.s., Plani¢kova 442/1,
Veleslavin, 162 00 Praha 6 nebo ji osobné podat v Hernim prostoru. K zadostem
podanym jinym zptsobem se neptihlizi. V ptipad¢, ze Uzivatel poda zadost o zruseni
Uzivatelského konta nebo Docasného konta, na kterém zbyly penézni prostiedky,
pficemz penézni prostiedky byly ptivodné na Uzivatelské konto nebo Docasné konto
ptevedeny prostiednictvim platebni karty nebo hotovostnim vkladem, je Provozovatel
povinen vyzvat Uzivatele, aby za G¢elem vraceni evidovaného nevycerpaného vkladu
v ramci ruSené¢ho UZivatelského konta nebo Docasného konta sdélil Provozovateli
Vv dostate¢né 1hiteé Cislo platebniho uctu platebniho uctu vedeného u osoby opravnéné
poskytovat platebni sluzby v Clenském stat¢ EU nebo ve staté, ktery je smluvnim
statem Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. V ptipadé€, ze Uzivatel neuvede
Cislo platebniho G¢tu ani po nasledné vyzvé Provozovatele, ptipadné nedojde
k vyzvednuti si zistatku na kterékoliv pobocce Provozovatele, a to ve Thuté 14 dnti od
doruceni této vyzvy, je Provozovatel povinen opakovat postup zasilani vyzvy, a to
prostiednictvim doporuc¢ené¢ho dopisu na adresu bydliste, pfipadné na korespondencni
adresu Uzivatele kazdych 12 mésici do doby uplynuti lhiity rozhodné pro promlceni
bezdiivodného obohaceni v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, ve
znéni pozd¢jSich pifedpisli. Provozovatel si ze ziistatku na UZivatelském konté nebo
Docasném konté odecte naklady Gi€tované piepravcem na zaslani opakovanych vyzev
prostiednictvim doporuc¢enych dopist. Provozovatel neni povinen vyzyvat opakované
Uzivatele prostiednictvim doporu¢en¢ho dopisu v pfipadé, Ze =zistatek na
Uzivatelském konté nebo DocCasném konté nepievysuje naklady Gctované prepravcem
na zaslani doporuceného dopisu.

V piipadé, ze je Provozovateli poskytnuta informace, Ze je Uzivatel zapsany
Vv Rejstiiku, znemozni takovému UZivateli uzivani jeho UZivatelského konta nebo
Docasného konta. Uzivatel, ktery je zapsany V Rejstiiku a ktery disponuje na svem
Uzivatelském kontu nebo Docasném kontu penéznimi prostfedky, mize pozadat
Provozovatele o vyplatu tohoto ziistatku, pficemz v takové Zadosti musi uvést zplsob,
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jakym mu maji byt jeho prostfedky vyplaceny. Pokud bude Uzivatel pozadovat
bezhotovostni vyplatu finan¢nich prostfedkti, musi v rdmci své zadosti uvést Cislo
platebniho G¢tu, na ktery mu maji byt prostiedky Provozovatelem poukazany. Uzivatel
zapsany V Rejstiiku muze prostfednictvim ovéfené emailové adresy pozadat
Provozovatele o zptistupnéni informaci Ci Cinit kony, které je dle tohoto Herniho
planu mozné ¢init pouze po ptihldSeni do Uzivatelského konta. Prostfednictvim
ovétené emailové adresy tak takovyto Uzivatel mize zejména pozadat o (i) informace
0 dosud uzavienych Internetovych kursovych sazkach a jejich nasledném vyhodnoceni
poté, co doslo k nemoznosti pouzivat Uzivatelské konto nebo Docasné konto z diivodu
zapisu v Rejstiiku, (ii) informace tykajici se vyhodnoceni uzavienych Internetovych
kursovych sazek a/nebo (iii) informace nutné pro fadné podani reklamace ¢i stiznosti
dle tohoto Herniho planu.

CL5
Aplikace
1. Aplikaci se rozumi softwarovy hraci systém Provozovatele, dostupny na webovych

strankach http://www.merkurxtip.cz, piipadné piislusné mobilni aplikace, jehoz
prostfednictvim se Uzivatelé Gi¢astni Internetové kursové sazky.

2. Zaucelem identifikace UzZivatele si kazdy Uzivatel zvoli své osobni piistupové udaje,
tj. identifika¢ni jméno a ochranné heslo, které bude slouzit Uzivateli k pfihlaSeni do
Aplikace, a které je UzZivatel vzdy povinen spravné vyplnit pfed uzavienim
Internetové Kursoveé sazky.

3. Uzivatel je opravnén si své ochranné heslo zménit, a to za pfedem stanovenych
bezpecnostnich podminek.

4. Uzivatelé jsou povinni nakladat se svymi piistupovymi Udaji vzdy tak, aby se

zabranilo jejich zneuZiti a zptistupnéni neopravnénym osobam. Provozovatel nenese
jakoukoliv odpovédnost za zneuZiti piistupovych udaji Uzivatele.

CL 6
Druhy Internetovych kursovych sazek
1. Zakladnimi druhy Internetovych kursovych sazek jsou Sélo sazky a AKO sazky.

2. SOlo sazky jsou takove Internetové kursové sazky, které jsou podany na jednu
Sazkovou pfilezitost.
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AKO sazky jsou takové Internetové kursové sazky, které jsou podany na dvé a vice
Sazkovych prilezitosti. Celkovy Kurs AKO sdzky se rovna soucinu Kursu
jednotlivych Sazkovych ptilezitosti se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

V ramci jednoho Tiketu muze Uzivatel uzaviit vice Internetovych kursovych sazek, a
to prostiednictvim sdruzenych Internetovych kursovych sdzek (MultipleBet). Jedna se
0 kombinaci dvou nebo vice Sazkovych pfilezitosti uzavienych na jednom Tiketu.

Pti sestavovani MultipleBet sazky Uzivatel zvoli konkrétni Sazkové piilezitosti a
nasledné tyto Sazkové pirilezitosti sdruzi do skupin a sdzi na tyto skupiny. U
vybranych skupin Centralni systém vygeneruje vSechny matematicky pfipustné
kombinace dle zadani Uzivatele, z nichz si Uzivatel sam zvoli vybrany druh (resp.
druhy) kombinaci a vy$i Sazky pro jednotlivy druh kombinace. Provozovatel si
vyhrazuje opravnéni stanovit si limity poctu Sazkovych pftileZitosti, ze kterych lze
MultipleBet sdzku sestavit.

CL7
Uzavirani Internetovych kursovych sazek

Internetové kursové sdzky se uzaviraji prostiednictvim Aplikace. Internetové kursové
sdzky lze uzavfit jen na ty Sazkové prilezitosti, na které Provozovatel vypsal Kursy.
Aby Uzivatel mohl uzaviit Internetovou kursovou Sazku, musi se nejprve Gspésné
prihlésit do Aplikace, a to fddnym vyplnénim svych pfistupovych udaji, tj. vyplnénim
identifika¢niho jména a ochranného hesla. V rdmci piihlaseni do Uzivatelského konta
Provozovatel ovéfi, zda-1i je UZivatel zapsan v Rejstiiku.

Kursy jsou vypisovany zejména na nasledujici Sazkové ptilezitosti:

l. vysledky sportovnich soutéZi nebo zavodu,
. vysledky jinych udalosti vefejné pozornosti, a to za predpokladu, ze
Sazky na tyto udéalosti neodporuji etickym principtim.

Provozovatel vypisuje Kursy na zejména na:
l. Sazkova prileZitost, kde jsou mozné dva vysledky,
. Sazkova ptilezitost, kde jsou mozné tii vysledky,
1. Sazkova ptilezitost, kde je mozné vice vysledk,

IV.  Sazkova prilezitost s ¢iselnym vysledkem,

V. Sazkova ptilezitost na vitézstvi nebo umisténi jednotlivce/tymu v urcité
soutézi,

VI.  Sazkové piilezitosti pfimo souvisejici s vysledkem Sazkové ptilezitosti

(napf. pocet branek nebo diléi vysledek v rdmci sportovniho utkani) ,
VII.  tzv. Zivé kursové sazky (LIVE sazky).

Vypsané Sazkové prilezitosti jsou uvetejnény prostiednictvim Aplikace. Tyto Sazkové
ptilezitosti predstavuji Kursovou nabidku Provozovatele a jsou vypisovany na zakladé¢
oficialniho rozpisu rozlosovani soutézi, startovnich listin nebo dalSich oficialnich
podklad.
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10.

11.

12.

13.

Vysi mozné Vyhry, kterd je souCinem vyse Sazky a Kursu konkrétni Sazkové
prilezitosti, l1ze vzdy urcit v moment€ uzavieni Internetové kursové sazky. Kursy na
Sazkové prilezitosti stanovené Provozovatelem jsou proménlivé, a to zejména
S ohledem na pfipadné zmény ocekavani dosazeného vysledku Sazkové piilezitosti,
nebo sohledem na vysi a povahu uzavienych Internetovych kursovych sazek
tykajicich se konkrétni Sazkové prilezitosti. Pozd€jsi zmény Kursi nemaji vliv diive
uzaviené Internetové kursoveé sazky, tzn. pro kazdého UZivatele jsou platné a zavazné
Kursy zaznamenané pti ptijeti Internetové kursové sazky v Aplikaci. V ptipadé sporu
rozhoduje Kurs, ktery byl uveden v Aplikaci pfi pfijeti Internetove kursové sazky.

Internetovou kursovou sazku Uzivatel ucini tak, ze provede vybér Sdzkové piilezitosti
a zada vysi Sazky. Samotna Internetova kursova sazka je pfijata okamzikem uloZeni
do Centralniho systému. Dojde-li ke zméné nebo neschvaleni Tiketu, (zméné Kursu
nebo odmitnuti Internetové kursové sazky) bude tento odeslan zpét Uzivateli, aniz by
byl ulozen do Centrélniho systému. Uzivatel je na tuto skuteénost upozornén a
ptislusna Internetova kursova sazka je pfijata az po jim provedené upravé Internetové
kursové sazky. Provozovatel ma pravo v kterykoliv moment pozastavit piijem
Internetovych kursovych sazek na kteroukoliv Sazkovou pfilezitost, pfipadné tyto
Internetové kursové sazky urcitym zplusobem limitovat (napf. vySe Sazky, pocet
Sazkovych prilezitosti na Tiketu apod.), a to i bez zdivodnéni.

Provozovatel stanovuje pocatek a konec piijmu Internetovych kursovych sézek pro
dané Sazkové piilezitosti. Neni mozné piijmout Sazku na Sazkovou pfiilezitost
(s vyjimkou LIVE séazek), ktera jiz byla realné zahajena. Za ptedpokladu, ze by takova
Internetova kursova sazka byla Provozovatelem piijata, je od poc¢atku neplatna.

Jestlize aZz po uzavieni Internetové kursové sazky vyjde najevo, Ze obsah Internetové
kursové sazky je neurcity, je takova Internetova kursova sézka neplatna a Uzivateli
bude Provozovatelem Sazka vrécena.

Sazky v pribéhu konani Sazkové prilezitosti smi Provozovatel ptijmout vyhradné
prostiednictvim LIVE sazek. Kursy téchto Sazkovych pftileZitosti jsou Provozovatelem
v Centralnim systému priubézné¢ ménény a upravovany. Platny je ten Kurs, ktery je
v okamZiku Internetové kursové sazky uveden na Tiketu.

Jeden Tiket smi obsahovat vzdy jen jednu Sazku na totoznou Sazkovou pfileZitost.
Pokud by Tiket obsahoval vice Sdzek na jednu Sazkovou prilezitost, je neplatny.

Provozovatel si vyhrazuje moznost zvysit Kurz poskytnutim kursového zvyhodnéni na
konkrétni Sézkovou piilezitost, skupinu Sazkovych pfiileZitosti nebo na ur€ity typ
sazek v pribehu stanoveného ¢asového obdobi, a to za rovnych podminek pro vSechny
Uzivatele. O moznosti kursového zvyhodnéni je Provozovatel povinen UZivatele
vhodnym zptsobem vyrozumét.

Minimalni Sazka na jeden Tiket je 10 K¢. Pro jednotlivé druhy Internetovych
kursovych sazek mtize Provozovatel stanovit minimalni Sazku vyssi, nez je uvedeno v
tomto bodé¢, s tim, ze Provozovatel je povinen takovou informaci ptedem zvetejnit.

Limit maximalni Vyhry na jeden Tiket je stanoven ve vys$i 5.000.000 K¢ (slovy: pét
milioni korun ¢eskych), a to pro vSechny druhy Internetovych kursovych séazek.
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Provozovatel je opravnéna stanovit odlisSné (nizsi) limity Vyhry pro jednotlivé
Sazkové prilezitosti, pfedem vSak o tom musi Uzivatele vhodnym zpiisobem
vyrozumeét.

CL8
Oficialni vysledek

Veskeré Oficialni vysledky jsou zobrazovany v Aplikaci.

Oficialni vysledky Provozovateli poskytuji tieti strany a jsou neménné, neni-li Hernim
planem stanoveno jinak.

Provozovatel si vyhrazuje prdvo zmeénit uvefejnény Oficidlni vysledek v ptipade, ze
byl zvetejnén chybné, a na zaklad¢ pochybéni poskytovatelli téchto vysledki, tedy
tretich stran.

Oficidlnim vysledkem u Séazkovych pfilezitosti s pfedem stanovenou hraci dobou
(napt. fotbal nebo hokej) je vysledek, ktery byl dosazen na hfisti po uplynuti této hraci
doby, a to bez ohledu na ptipadné prodlouzeni hraci doby a dal$i zpisoby rozhodnuti
(rozstiel) ¢i dalsi dodateéné zmény vysledku (diskvalifikace, kontumace atd.), pokud
neni Provozovatelem v ramci Aplikace stanoveno jinak.

CL9
Pravidla vyhodnocovani Internetovych kursovych sazek

Pokud se Sazkova prilezitost uskute¢ni pozdéji nez 48 hodin od pivodné zvetejnéného
terminu, pfipadné nebude z jakychkoliv divodd ve lhGté 48 hodin od zahajeni
Sazkové prilezitosti kompetentnim organem vyhlasen Oficidlni  vysledek,
Provozovatel zrusi Internetové kursové sazky ptijaté v souvislosti s odlozenou ¢i
zrusenou Sazkovou pfileZitosti, a to s vyjimkou Sazkovych pfileZitosti vyfazovaciho
formatu (napf. tenis, play-off) ¢i Sdzkové piilezZitosti, které maji stanoveny hraci
format ve formé tzv. zakladnich skupin, kdy sdzka zlstane v platnosti a bude
vyhodnocena az po uskuteCnéni predmétné Séazkové prilezitosti a vyhlaSeni
Oficialniho vysledku, a to vyhradné za predpokladu, Ze k vyhodnoceni dojde ve lhuté
maximalné Sesti (6) mésici od plivodné zvefejnéného terminu nebo Internetovych
kursovych sdzek dlouhodobého charakteru (napt. celkovy vit€z nebo celkové
umisténi) nebo Internetovych kursovych sazek u nichZ z povahy véci neni stanoven
zacatek Sazkové pfrilezitosti. Provozovatel je opravnén zruSit 1 diive, nez je stanoveno
v tomto ustanoveni, a to za predpokladu, ze v okamziku zrusSeni Internetové kursové
sazky bude ziejmé, ze lhiita stanovend v tomto ustanoveni nebude dodrzena.

Pokud se Sazkova piilezitost uskute¢ni diive nez v pivodné zvefejnéném terminu,

zlstavaji v platnosti pouze ty Sdzky, které byly uzavieny do zacatku této Sazkové
prilezitosti. To neplati pro LIVE séazky.
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10.

11.

12.

Je-li Séazkova prilezitost pferuSena nebo odloZena, ale dohrana ve lhaté stanovené
Provozovatelem (do 48 hodin), Internetové kursové sazky zlstavaji v platnosti.
Jestlize nebude cela Sazkova prtilezitost dohrana, budou vyhodnoceny jen ty Sazkové
prilezitosti, jejichz vysledek mohl byt jednozna¢né urcen jiz v momenté ukonceni
prislusné Sazkové piilezitosti (napf. u fotbalu stielec branky, prvni aut atd.).

Ptfi odstoupeni nebo diskvalifikaci zdvodnika ¢i druzstva u uskutecnéné nebo
rozehrané Séazkové prilezitosti se Internetova kursova sdzku na vitézstvi ¢i umisténi
takového zavodnika ¢i muzstva povazuje za prohranou; timto neni doteno ustanoveni
¢l. 12 bodu XI. tohoto Herniho planu. Internetové kursové sazky proti vitézstvi ¢i na
neumisténi takového zavodnika ¢i muzstva budou povazovany za vyherni, nestanovi-li
Aplikace vyslovné jinak.

Pfi netcasti zavodnika ¢i druzstva v rdmcei Sazkové prilezitosti se Internetové kursové
sazky na vitézstvi ¢i umisténi takového zavodnika ¢i muzstva rusi, tj. hodnoti se
Kursem 1,0, a Uzivateli je vracena Sazka.

Je-li chybn¢ uveden zavodnik ¢i druzstvo v ramei Sazkové prilezitosti, nebo Sazkova
ptilezitost jako takova a toto chybné uvedeni méni podstatu Sazkové piileZitosti,
Internetové kursové sazky na vitézstvi ¢i umisténi zavodnika ¢i muzstva rusi, fj.
hodnoti se Kursem 1,0, a Uzivateli je vracena Sazka.

V piipad€ Sdzkové piilezitosti, kdy nastane situace, ze se umisti na shodné pozici,
ktera je rozhodna pro vyhodnoceni Internetové Kursové sazky, dva a vice tymii/hracu,
je Kurs takovéto Sazkové prilezitosti kracen tak, Ze se pivodni Kurs déli poctem
soucasn¢ umisténych tymi/hracl na ptislusné pozici. Internetové kursové sazky proti
vitézstvi tymii/hrdct shodné umisténych na déleném prvnim potadi jsou vyhodnoceny
jako prohrané.

Internetové kursové sazky dlouhodobého charakteru (napi. tabulkové umisténi,
postupy do dalsich kol) zustavaji v platnosti i v ptipad¢, bude-li dodate¢né¢ zménéno
misto konani Sazkové ptilezitosti..

Zru§i-1i nebo zméni-li kompetentni organ vychozi pravidla sportovni udalosti (napf. u
tenisu, hraje-li se jiny nez pivodné stanoveny pocet vitéznych setd nebo na jiném
povrchu, nebo u fotbalu, hraje-li se na jiném povrchu), zistavaji pivodni Internetové
kursové sazky v platnosti, nestanovi-li Herni plan jinak.

V piipadé, kdy je Provozovatel opravnén dle Herniho planu zrusit Sélo sdzku a ucini
tak, je tato Sazka Uzivateli vracena.

V piipadé, kdy je Provozovatel opravnén dle Herniho planu zrusit AKO sazku, bude
takova Internetova kursova sazka zruSena a vracena Uzivateli pouze v pfipad¢, kdy by
takovym postupem Provozovatele byly zruseny vSechny Sazkové ptilezitosti v AKO
sazce obsazené. V ostatnich pfipadech AKO sazka zistava v platnosti a ostatni

Sazkové pfrilezitosti zruSené na zdklad¢ tohoto ¢lanku budou vyhodnoceny Kursem
1,0.

Vramci jedné AKO sazky nelze zatadit ty Sazkové pfrilezitosti, které jsou tzv.
vzdjemné podplirné, kdy vysledek jedné Sazkové pfrilezitosti mad vliv na
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pravdépodobnost vysledku druhé Sazkové piilezitosti, ptipadné kdyz se bude jednat o
totoznou Sazkovou prilezitost. Pokud by chybou Aplikace byla takova Internetova
kursova sazka ptijata, bude vyhodnocena Kursem 1,0.

ClL 10
Vznik naroku na vyhru a vyplata Vyhry

. Nérok na Vyhru Uzivateli vznikd v momenté, kdy kumulativné naplni nasledujici
podminky:

I. oficidlni vysledek vSech Sazkovych pfileZitosti obsaZzenych na Tiketu byl
zvetejnén Provozovatelem,

Il. nebyl porusen Herni plan ani ZHH,

I1l. podminky pro prohlaseni Internetové kursové sdzky za neplatnou dle
podminek Herniho planu nebyly naplnény,

IV. vSechny Sazkové prilezitosti obsazené na Tiketu byly Uzivatelem spravné
uhodnuty.

Splnénim shora uvedenych podminek bude Vyhra ptipsana ve prospéch Uzivatelského
konta bezprostiedné po splnéni téchto podminek, nejpozdéji v§ak do 60 dni.

Jakmile Provozovatel zjisti, Ze Vyhra byla pfipsana na UZivatelské konto UZivatel
neopravnéné, je opravnén takto pfipsanou Vyhru z UZivatelského konta odecist, a to i
bez jeho souhlasu. O takové skute¢nosti je Provozovatel povinen Uzivatele
informovat.

Pokud existuje podezieni z poruSeni Herniho planu nebo ZHH je Provozovatel
opravnén pozastavit vyplatu Vyhry, nejpozdéji vSak na 60 dnil. V ptipadé, ze se toto
podezieni potvrdi, je opravnén takovou Internetovou kursovou sdzku zrusit.

Provozovatel je opravnén pozastavit vyplatu Vyher v pfipadé, Ze ucast na Internetové
kursové sazce byla vyhodnocena v souladu s AML Zakonem jako podeziely obchod
ve smyslu tohoto zékona, a to na dobu vyplyvajici z AML Zéakona.

CL 11
CashOut

CashOutem se rozumi zména uzaviené Internetové kursové sdzky na zakladé dohody
Uzivatele a Provozovatele. Vyuziti CashOutu je vyhradng€ projevem vile Uzivatele.

Zazada-1i Uzivatel o vyuziti CashOut, Provozovatel navrhne prostfednictvim Aplikace
podminky dohody o CashOutu. Dohoda je uCinnd okamzikem, kdy Uzivatel
odsouhlasi prostiednictvim Aplikace podminky navrzené Provozovatelem. V ramci
této dohody bude Uzivateli navrzena nova vySe mozné vyhry po Upravé Kursi jiz
vyhodnocenych a spravné tipovanych Sazkovych pfilezitosti o koeficient CashOutu.
Navrhovana vySe mozné vyhry nesmi byt nikdy vyssi, nez byla vySe mozné vyhry
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Vv puvodni Internetové kursové sazce. Nebude-li UZivatel souhlasit s podminkami
navrhované dohody o CashOutu, k uzavieni dohody o CashOutu nedojde, a pivodni
Internetova Kursova nabidka zlistane v platnosti za ptivodnich podminek.

3. CashOut nelze vyuzit jestliZe je splnéna jedna z nasledujicich podminek:

l. Internetova kursova sazka jiz byla vyhodnocena jako nevyherni,

I Internetovou kursovou sazku Ize stéle stornovat,

I1. Internetova kursova sazka obsahuje Sazkovou piilezitost, na kterou
nelze aktualn¢ uzavirat Internetové kursové sazky,

IV.  vramci uzaviené Internetové kursové sazky nebyla vyhodnocena ani
jedna Sazkova pfilezitost.

4. Pokud v souladu s timto Hernim pldnem dojde ke zmén€ vyhodnoceni Sazkové
prilezitosti, kterd byla vyhodnocena pied vyuzitim Cashoutu tak, ze sazka na takovou
Sazkovou prilezitost bude nové vyhodnocena jako nevyherni ¢i neplatna, pak bude
dohoda o Cashoutu Provozovatelem nasledné zrusena a dojde k Gpravé vySe pfipsané
Vyhry, a to v souladu s takovou zménou.

5. V ptipad¢ vyuziti Cashoutu v dobé, kdy dosud nedoslo k vyhlaSeni Oficidlniho
vysledku kterékoliv Sazkové prilezitosti obsazené na pfislusném Tiketu, ale jiz mize
byt znamo, ze sdzka na tuto Sazkovou pfileZitost je nevyherni, bude dohoda o
Cashoutu Provozovatelem nasledné =zrusena a neopravnéna Vyhra odectena
z Uzivatelského konta.

6. Dohoda o CashOutu je pro Uzivatele i Provozovatele zavazna a neménna. Veskeré
uzaviené dohody o CashOutu budou zaznamenany v Centrdlnim systému
Provozovatele.

ClL 12
Neplatna sazka

1. Provozovatel ma opravnéni prohlasit Internetovou kursovou sazku za neplatnou,
jestliZe:

l. Internetova kursova sazka byla uzaviena v prubéhu konani Séazkoveé
prilezitosti (s vyjimkou LIVE sazky).

. Jsou podstatnym zplisobem zménény podminky/pravidla Séazkové
piilezitosti, napt. zméni se pocitani hry (poCet gamu v tenise), zméni se
délka utkdni, misto kondni Sdzkové prilezitosti, délka zdvodu nebo pocet
hernich obdobi.

1. Misto utkéni (Sazkové ptilezitosti) bylo zménéno a vyhodu domaciho
prostiedi mél ten, ktery byl v ptivodni Sazkové prilezitosti oznacen jako
hostujici. Hraje-li se na neutralni pidé, tento bod se nepouZije.

IV.  Zadani Sazkové prilezitosti ztratilo smysl z divodu vy$§i moci (napf.
zména pravidel soutéze).
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V. Sazkova prilezitost nebyla vibec zahijena, piipadné dohrdna do
Provozovatelem stanoveného terminu, a to bez ohledu na stav v okamziku
preruSent.

VI.  Doslo vlivem pochybéni Provozovatele k chybé, kterd umoznila uzavfit
Internetovou kursovou sazku, ktera byla v rozporu s timto Hernim planem,
a ktera vliibec neméla byt pfijata.

VII.  Na Sazkovou piilezitost nebyl vyhlaSen Oficialni vysledek.

VIIl. V okamziku Internetové kursové sazky byl znam vysledek Sazkové
prilezitosti.

IX.  Dojde takovemu pochybeni v Kursech, ze Uzivatel ma tzv. jistou Vyhru.
Kursy na jednu Séazkovou piilezitost jsou vypsany tak, ze Uzivatel pii
spravném rozlozeni Internetovych kursovych sdzek na vSechny jednotlivé
Sazkové prilezitosti nemuze prohrat.

X. Lze vyvodit duvodné podezieni, ze doSlo k manipulovani Séazkové
prilezitosti a toto podezieni se nasledné potvrdi.
Xl.  Vpfipad¢ skreCe v tenisovém utkani. Toto se nevztahuje na dfive

vyhodnocené Sazkové piilezitosti tykajici se tohoto utkani.

XIl.  LIVE sazka byla pfijata na Sazkovou pfilezitost, jejiz vysledek byl jiz
v okamziku pfijeti Internetové kursové sdzky znam.

XII. U Sazkové prilezitosti doslo k takové zméné, ze tipovaného vysledku
nemohlo byt dosazeno.

XIV. U Internetové kursové sazky na lepsi umisténi jednoho ze dvou zadvodniku
ani jeden z téchto dvou zavodnikd nebude v zavodé klasifikovan.

XV. Séazkova prilezitost byla chybné zaddna Provozovatelem; toto ustanoveni
(Cl. 12 odst. 1 bod XV.) se nevztahuje na Kurz pfijaté Internetoveé kursové
sazky.

XVI. V dalsich pfipadech stanovenych timto Hernim planem.

2. Pii naplnéni podminek dle ¢l. 12 bod 1 Herniho planu a jestlize Provozovatel oznaci
takovou Sé&zku za neplatnou, bude Uzivateli vracena Solo Sazka.

3. Pii naplnéni podminek dle ¢l. 12 bod 1 Herniho planu a jestlize Provozovatel oznaci
takovou S&zku za neplatnou, bude AKO sézka za neplatnou tehdy, jsou-li neplatné
vSechny Sazkové pfilezitosti v ni obsaZené. V opaéném piipad¢ zlstava AKO sazka
Vv platnosti, pfi¢emz Sazkové ptilezitosti, které¢ byly v souladu s ¢lankem ¢l. 12 bod 1
Herniho planu prohlaseny za neplatné, budou vyhodnoceny Kursem 1,0. Paklize by
byly vyhodnoceny vSechny Sazkové piilezitosti obsazené v AKO sézce jako neplatné,
Sazka se Uzivateli vraci.

CL13
Reklamace

1. Uzivatel mad moznost uplatnit jakoukoliv reklamaci Internetové kursové sazky.
UZivatel uplatiiuje reklamaci okamzité¢ po vzniku reklamované udalosti, nejpozdéji
vSak ve lhaté 6 mésict od vzniku rozhodné udalosti; tim neni dot¢eno pravo UZivatele
uplatnit narok na Vyhru ve 1htté 1 roku, pokud nedoslo k pfipsani Vyhry automaticky.
Reklamace musi byt dorucena Provozovateli nejpozdé€ji v posledni den této lhity.
Reklamace musi obsahovat jméno (popiipadé jména), ptijmeni UZivatele, pfesnou
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kontaktni adresu Uzivatele, dostate¢né piesnou identifikaci Internetové kursoveé sazky,
pfesny a vycCerpavajici popis reklamovanych skute¢nosti.

Reklamace je mozné podavat elektronicky prostiednictvim emailu na adrese
info@merkurxtip.cz (v pfipadé zaslani prostiednictvim emailové adresy bude piijeti
reklamace Uzivateli potvrzeno).

K reklamacim podanym jinym zplisobem, nez stanovi Herni plan, nebude ptihlizeno.
V takovém piipad¢ bude Uzivatel vyzvan, aby reklamaci podal zpisobem stanovenym
timto Hernim planem.

K reklamacim podanym v disledku nepochopeni pravidel Internetoveé kursové sazky,
pouzité terminologie anebo k reklamacim podanym opozdénég, se bude ptihlizet jako
k neopravnénym.

Pro vyhodnocovani reklamaci jsou urcujici udaje uloZené v centralnim systému
Provozovatele.

Provozovatel je povinen reklamaci nalezité prosetfit a ve lhaté 30 dnd od jejiho
uplatnéni je povinen UZivatele pisemné vyrozumét o vysledku tohoto reklamac¢niho
fizeni.

ClL 14
Zavérecna ustanoveni

Herni plan je schvaleny Ministerstvem financi Ceské republiky a jako takovy je
zavazny pro vSechny Uzivatele Internetové kursové sazky a pro Provozovatele.

Provozovatel Internetovych kursovych sazek mize se souhlasem Ministerstva financi
Ceské republiky vydavat zmény a doplitkky Herniho planu.

Pravni vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

V piipadé, ze dojde mezi Provozovatelem a UZivatelem ke vzniku spotiebitelského
sporu z ucasti Uzivatele na hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem, ktery se
nepodaii vyfteSit vzajemnou dohodou, muze Uzivatel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépémské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. UzZivatel muze
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, ktera je ztizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vyse uvedené ustanoveni upravujici mimosoudni feSeni sport nevylucuje pravomoc
pfislusnych soudt Ceské republiky fesit ptipadné spory vzniklé z Gi€asti Uzivatele na
hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem.

Uzivatel je povinen dodrZovat nejen ustanoveni Herniho planu, ale také pravni tad
Ceské republiky jako celek.
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7. V ptipadé¢ rozporu Hernich planu s vSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo
jinymi podminkami ma ptednost Herni plan.

8. Tento Herni plan bude ve svém aktualn¢ platném a ucinném znéni vzdy dostupny na
webovych strankéch http://www.merkurxtip.cz .

9. Herni plan nabyvéa platnosti a G¢innosti pravni moci rozhodnuti Ministerstva financi
Ceskeé republiky, kterym byl Herni plan schvélen.

Herni plan byl schvalen rozhodnutim Ministerstva financi Ceské republiky ze dne [®], &,j.

[®]
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