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UVODNI USTANOVENI

Podle tohoto Herniho planu je spolenosti MerkurXtip a.s., IC: 275 83 759, se sidlem Plani¢kova
442/1, Veleslavin, 162 00 Praha 6 provozovana Internetova technicka hra ve smyslu ustanoveni
§ 3 odst. 2 pism. e) ve spojeni s § 73 odst. 1 ZHH. V pribéhu provozovani Internetové technické
hry se Provozovatel fidi timto Hernim planem, pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak
ZHH a podminkami obsazenymi v zdkladnim povoleni vydanym Ministerstvem.

Herni plan zavazuje UZivatele 1 Provozovatele.

Provozovatel je povinen, vyjma vyjimek stanovenych ZHH, zachovavat mlcenlivost
0 Uzivatelich a jejich G¢asti na Internetové technické hie. Povinnost zachovavat ml¢enlivost se
nevztahuje na ptipady, kdy Uzivatel zprosti Provozovatele povinnosti ml¢enlivosti. Povinnosti
mlcenlivosti nelze Provozovatele zprostit diive, nez je znamo, zda sazejici ziskal Vyhru
v souladu s Hernim planem.

Je povinnosti UZivatele seznamit se s Hernim planem pied dokonc¢enim Registrace dle Herniho
planu. Neznalost ustanoveni Herniho planu ze strany Uzivatele ne¢ini Hru neplatnou. V piipadé
jakychkoliv sporti vyplyvajicich z ucasti Uzivatele na Internetové technické hie nebude
k neznalosti Herniho planu ze strany Uzivatele jakkoliv pfihlizeno.

Uzivatel bere na védomi, ze v ptipadech stanovenych ZHH nebo AML z&konem, je Provozovatel
povinen zjistovat a evidovat jeho osobni udaje.

Provozovatel zpracovava a uchovava osobni Udaje Uzivatelt plné v souladu s ustanovenimi
pravnich pfedpisii upravujicich ochranu osobnich udaju.

Ohledné¢ situaci, které Herni plan neupravuje, ptipadné pfi feSeni spord tykajicich se vykladu
jednotlivych ustanoveni Herniho planu je Uzivatel povinen se podrobit rozhodnuti
Provozovatele, které je pro Uzivatele zavazné.

Provozovatel dodrzuje standardy zodpovédného hrani. Na internetovych strankach
http://www.merkurxtip.cz jsou uvedeny odkazy na Ramec zodpovédného hrani.

Kazd¢ ustanoveni Herniho planu je vykladano ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 pism. ¢) ZHH,
které zaruCuje vSem tucastnikim hazardni hry, resp. Uzivatelim rovné podminky a rovnou
moznost vyhry.

Herni plan se sklada z Obecnych ustanoveni k Internetové technické hie, upravujicich obecné
podminky pro provozovani a ucast UZzivateli na Internetové technické hie, a Zvlastni Gasti
k Internetové technické hie, upravujici pravidla jednotlivych Technickych her.

Vyrazy, které v Hernim planu (v&etné jeho Uvodnich ustanoveni) za¢inaji velkym pismenem,
maji nasledujici vyznam:

Jednotlivé definované pojmy:

AML zékon Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci

vynosu z trestné ¢innosti v platném znéni;

Aplikace Pocitatova  aplikace pfistupna na  webovych  strankach

http://www.merkurxtip.cz.  Prostfednictvim této Aplikace se
Uzivatel ucastni Internetové technické hry. Pro potfeby tohoto
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Centralni systém

Docasné konto

Herni plan

Hra

Internetova technicka hra

Ministerstvo

Platebni metoda

Herniho planu se Aplikaci rozumi rovnéZz programova aplikace
ur€end pro mobilni ¢i jiné zafizeni, které umoziluje pfistup
K Internetu;

Centralni datové tlozisté na serverech Provozovatele, na némz jsou
ulozeny veskeré zaznamy o Sazkach a Vyhrach, v némz neni mozno
provést zadné dodatecné zmény;

Konto ve smyslu ZHH do¢asné ziizené Zadateli o registraci. Platnost
Internetového docasného konta je ¢asové omezena do okamziku
faddné¢ho dokonceni procesu Registrace. Maximalni délka trvani
Internetového Docasného konta ¢ini 30 dnli od okamziku jeho
ziizeni Provozovatelem;

Tento herni plan pro provozovani Technické hry schvaleny
Ministerstvem financi Ceské republiky;

Ukonceny proces ve smyslu § 50 odst. 1 ZHH, pfi kterém se po
jednom spusténi vytvaii nahodny proces vysledku Hry a nejpozdéji
pfed ukoncenim této Hry se odecte z vkladu Sazka na tuto Hru.
Pokud Internetova technické hra obsahuje bonusové hry, freespiny
apod., jejichz spusténi neni spojeno s vlozenim dalsi Sazky do hry,
jsou tyto povazovany za soucast jedné Hry Internetové technické
hry, v ramci které byly spustény, dle § 50 ZHH. Hra se mize skladat
z vice hernich fazi, z nichz kazda je nahodnym procesem;

Hazardni hra provozovana dle § 3 odst. 2 pism. €) ZHH ve spojeni s
§ 73 odst. 1 ZHH dalkovym pfiistupem prostiednictvim sité Internet.
Internetova technickd hra je provozovana prostfednictvim
softwarového hraciho systemu Provozovatele, ktery vytvati nahodily
proces vysledku Internetové technické hry na zakladé RNG;

Ministerstvo financi Ceské republiky;

Prosttedek, kterym Uzivatel vklada penézni prostiedky na
Uzivatelské konto nebo je z Uzivatelského konta vybira, jenz byl za
timto €elem fadné Provozovatelem ovéien. UZivatel ma mozZnost si
u Provozovatele nechat vyzadat a nasledné zaregistrovat vé&tsi
mnozstvi Platebnich metod, nicméné ma povoleno pouzivat vzdy
pouze Vv dany okamzik aktivni Platebni metodu. Jako Platebni
metodu si UZivatel smi zaregistrovat:

I platebni ucet, jehoz je majitelem, a ktery je vedeny u osoby,
ktera je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté
EU nebo ve staté¢, ktery je smluvnim stitem Dohody
0 Evropském hospodaiském prostoru nebo

ii.  platebni kartu, jiz je drzitelem, a ktera je vedena osobou, jez je
opravnéna poskytovat platebni sluzby v clenském stat€¢ EU
nebo ve staté, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru nebo




Provozovatel

Registrace

Registrac¢ni formular

Rejstrik

RNG

Sazka

Uzavieni sazky

Uzivatel

Uzivatelské konto

Vyherni kombinace

Vyherni tabulka

iii.  jakykoliv jiny platebni prostiedek, jehoz je drzitel, a ktery je
vydan ¢i spravovan osobou opravnénou poskytovat platebni
sluzby v Clenském staté¢ EU nebo ve staté, ktery je smluvnim
stitem Dohody o Evropském hospodatském prostoru, u néjz je
UZivatel schopen tyto skute¢nosti nalezité prokazat;

MerkurXtip a.s., IC: 275 83 759, se sidlem Plani¢kova 442/1,
Veleslavin, Praha 6, 162 00. Tato spole¢nost provozuje hazardni hry
ve smyslu ustanoveni ZHH;

Proces, ktery zahrnuje zjisténi a ovéfeni totoznosti a véku Zadatele
0 registraci, ptidéleni ptistupovych udaji nebo jinych piistupovych
prostiedki a aktivaci Uzivatelského konta, na némz jsou evidovany
penézni prostfedky, zejména vklady, Sazky a Vyhry, oddélené od
penéznich prostfedki ostatnich UZivatelii a Provozovatele;

Formula¥, jehoz prostiednictvim Zadatel o registraci sdéluje za
ucelem své Registrace Provozovateli identifikacni a kontaktni udaje
pozadovan¢ ZHH a AML zdkonem, popt. dalSi skutecnosti
stanovené Hernim planem;

Rejstiik fyzickych osob vyloucenych z ucasti na hazardnich hrach ve
smyslu ustanoveni § 16 ZHH

Generator nahodnych ¢isel (anglicky: Random number generator),
ktery vytvaii ndhodny proces, na jehoz zaklad¢ je vytvaren vysledek
Hry;

Uzivatelem dobrovoln¢ ur¢ené nevratné penézni plnéni, které bude
porovnano s Vysledkem hry (Vyherni tabulkou), a které bude
odecteno z displeje ,,Kredit* pfed ukoncenim Hry;

Moment, kdy je Sazka ulozena v Centralnim systému
Provozovatelem. Po Uzavieni sazky neni mozné ucast na Hie vzit
zpét resp. Hru odvolat;

Ucastnik Internetové technické hry, tj. fyzickd osoba, kterd je
registrovana k Internetové technické hie, resp. fyzicka osoba, které
bylo ziizeno Doc¢asné konto;

Konto ve smyslu ZHH zfizené Provozovatelem UZivateli
v okamziku, kdy tspé$né dokonéi Registraci. UZivatelské konto
slouzi zejména k provadéni a evidenci veskerych penéZnich
a hernich operaci spojenych sucasti Uzivatele na Internetové
technické hfe;

Kombinace symbolli zobrazenych po ukonceni Hry, které jsou
oznaceny ve Vyherni tabulce za vyherni;

Seznam kombinaci symbolli, které jsou stanoveny jako vyherni
a jejich ohodnoceni vzhledem k uzaviené Sazce. Vyherni tabulka je
vzdy soucasti piislusnych pravidel konkrétni Internetové technické
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Vyhra

Vysledek hry

ZHH

Zadatel o registraci

hry, které jsou uvedeny v Kapitole ,,Zvlastni ¢ast - Internetova
technickd hra* Herniho planu,

Penézni prosttedky, které Uzivatel ziska pii splnéni vSech podminek
stanovenych Hernim planem;

Neovlivnitelny vysledek nahodilého procesu, ktery je v celém svém
rozsahu vytvoren na zakladé RNG. Je-li Hra sloZena z vice hernich
fazi, Vysledek hry je vytvafen jednotlivymi vysledky hernich fazi;

Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach v platném znéni;

Fyzickd osoba po dovrSeni 18 let, kterda mad zajem uCastnit se
Technické hry a za timto ucelem je rozhodnuta dobrovolné
s Provozovatelem uzaviit smlouvu.




l. Obecna ¢ast k Internetoveé technické hre

W

Cl1
Podminky ucasti UZivatele na Internetové Technické hie
Zpusobilost u¢astnit se Technické hry maji pouze fyzické osoby, které:
l. jsou starsi 18 let,
I. dokonc¢ily fadné Registraci v souladu s ptislusnymi ustanovenimi tohoto Herniho planu,

1. které nejsou docasné¢ vylouceny =z ucasti na Technické hie v disledku pouziti
sebeomezuyjicich opatfeni a

IV. nejsou do€asné vylouceny z i€asti na hazardnich hrach v disledku jejich zapisu v Rejstiiku.

Utast na Internetové technické hi'e neni povolena osobam, které nemaji na izemi Ceské republiky
bydliste, ve smyslu § 4 odst. 2 a 3 ZHH.

V ptipadé, Ze Provozovatel zjisti nesplnéni n€které z podminek Gcasti UZivatele na Internetové
technické hfe, je povinen vyhodnotit vSechny Sazky uzaviené takovou osobou jako neplatne.

Provozovatel je povinen zabezpecit, aby UzZivatel neprekrocil sva nastavena sebeomezujici opatieni
a rovnéz prerusit uCast Uzivatele na Internetove technické hie na dobu 15 minut v ptipade, ze délka
jeho Gcasti na Internetové technické hie dosahne 120 minut. Po uplynuti 15 minut se Uzivatel
muze vratit k acasti na Internetové technické hie, nebot’ lhiita 120 minut po¢ina bézet od pocatku.
Uplyne-li doba ti¢asti na Internetove technické hie v prubéhu rozehrané Hry, bude Gcast Uzivatele
ptferusena az po skonc¢eni takto probihajici Hry.

Herni ménou Internetové technické hry je Ceska koruna oznaCena v ramci jednotlivych

Internetovych technickych her jako ,,K¢“ nebo ,,CZK*.
ClL2
Registrace a nastaveni jednotlivych sebeomezujici opatieni

Za uéelem ucasti na Internetové technické hie je Zadatel o registraci povinen dokonéit Registraci
dle nize uvedenych bodii.

Je-li Registrace u osoby dokoncena, smi se tato ucastnit Internetové Technické hry Provozovatele
kdykoliv, neodporuje-li to jinym ustanovenim ZHH.

Registraci se rozumi proces vymezeny v ustanoveni § 77 a nasl. ZHH, ktery je zajistovan
Provozovatelem.

Registrace zahrnuje zejména zjiiténi a ovéfeni totoznosti a véku Zadatele o registraci, pridéleni
pristupovych tdajli nebo jinych pfistupovych prosttedki a aktivaci Uzivatelského konta, na némz
jsou evidovany penézni prostiedky, zejména vklady, Sazky a Vyhry, oddélené¢ od penéznich
prostiedkt ostatnich Uzivatel a Provozovatele. Registraci neni mozné dokoncit bez fadného
ovéfeni véku Zadatele o registraci a dale bez ovéfeni viech identifikaénich a kontaktnich udajt
poskytnutych touto osobou Provozovateli. Pro tcely tcasti na Internetové technické hie musi dojit
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10.

11.

k registraci Platebni metody, tedy ovéieni, Ze je Zadatel o registraci majitelem, piipadné drZitelem
Platebni metody.

Zadatel o registraci je za ucelem ucasti na Internetové technické hie povinen prostiednictvim
Registraéniho formulafe poskytnout Provozovateli nasledujici identifikacni a kontaktni tdaje:
jméno, popiipadé jména, pfijmeni, popiipadé rodné piijmeni, bydlisté, adresu mista trvalého nebo
jiného obdobného pobytu, statni ob¢anstvi, rodné ¢islo nebo datum narozeni (nebylo-li rodné ¢islo
Zadateli o registraci pfidéleno), misto narozeni, pohlavi, korespondenéni adresu (pokud je odlisna
od adresy bydlisté), telefonni Cislo a adresu pro dorucovani elektronické posty (e-mail) a
identifikator datové schranky. Zadatel o registraci zcela odpovida za pravdivost a spravnost viech
udajt, které sdéli Provozovateli v rdmci procesu Registrace.

Registra¢ni formulat mize Zadatel o registraci vyplnit v ramci Aplikace.

Ovéfeni totoznosti a véku Zadatele o registraci provede Provozovatel dalkovym zptisobem
prostiednictvim Ministerstva, neni-li v tomto Hernim planu stanoveno jinak (viz ¢l. 5 Herniho
planu). Toto ovéfeni provede provozovatel bez zbyteéného odkladu poté, co od Uzivatele ziska
vSechny udaje potiebné pro ovéteni uvedenych udaju v prislusnych registrech. Ovéteni a potvrzeni
udajt Provozovatelem miZe byt zajisténo i jinou metodou, a to za pfedpokladu, Ze takovd metoda
zajisti srovnatelnou Groven ovéfeni/potvrzeni udaji s metodami tam uvedenymi. Zadatelé o
registraci budou o dalSich metodach ovéfeni, které nejsou v Hernim planu vyslovné uvedeny
informovani na www.merkurxtip.cz .

Pokud u statniho ob&ana Ceské republiky nelze ovéfit jeho totoznost a vék zadnym ze zpiisobi
uvedenych v odstavci 7 tohoto ¢lanku, nelze v procesu Registrace dale pokracovat — vtomto
ptipadé se tato osoba nebude moci u€astnit na Internetové technické hre.

V pribéhu Registrace Provozovatel ovéid, zda-li je Zadatel o registraci zapsany v Rejstiiku. Pokud
je Provozovateli poskytnuta informace, Ze je Zadatel o registraci v Rejstiiku zapsan, proces jeho
Registrace nebude dokoncen.

V priibéhu procesu Registrace bude identita Zadatele o registraci ovéfena v souladu s podminkami
stanovenymi AML zdkonem. Za timto ucelem Provozovatel zaznamena a ovéfi z prukazu
totoznosti identifikaéni a kontaktni idaje Zadatele o registraci, jsou-li v ném uvedeny, a dale
zaznamend druh a Cislo prikazu totoznosti, stat, poptipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho
platnosti spolu s dal$imi udaji vyzadovanymi AML zakonem. V ramci plnéni povinnosti dle AML
zdkona zaroveni ovéii shodu podoby Zadatele o registraci s vyobrazenim v pritkazu totoZnosti.
Paklize budou naplnény podminky ustanoveni § 11 AML zakona, tzv. ptevzeti identifikace, pak je
Provozovatel opravnén v souladu s ust. § 11 odst. I AML zakona tuto jiz provedenou identifikaci
Zadatele o registraci pfevzit od subjekti, které spliuji podminky AML zékona. Provozovatel pak
postupuje v souladu s ust. § 11 odst. 3 AML za&kona, kdy subjekt, ktery identifikaci provedl, je
povinen Provozovateli poskytnout kopie p¥islusnych dokladt tykajicich se identifikace Zadatele o
registraci.

Pro tiely Registrace je Zadatel o registraci dale povinen poskytnout Provozovateli iidaje o Platebni
metode (napt. platebnim uctu nebo karté), kterd bude vyuzivana k vkladani penéznich prostfedkt
na Uzivatelské konto nebo k vyplaté penéznich prostiedkiti z UZivatelského konta (napf. jedinecny
identifikator platebniho 0UC¢tu, platebni karty nebo jiného platebniho prostiedku), ve smyslu
ustanoveni § 78 ZHH. Provozovatel ma nasledné povinnost ovéfit, zda je Zadatel o registraci
skutecnym majitelem uvedeného platebniho Gctu ¢i drzitelem uvedené platebni karty nebo
platebniho prostiedku.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Za Gigelem registrace Platebni metody je Zadatel o registraci povinen Provozovateli predlozit
jedine¢ny identifikator dané Platebni metody:

I.  Pro registraci Platebni metody ve formé platebniho uétu piedlozi Zadatel o registraci
Cislo platebniho uctu, jehoz je majitelem, vedeného u osoby, kterd je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté EU nebo ve state, ktery je smluvnim statem
Dohody o Evropském hospodatském prostoru,

II.  Pro registraci Platebni metody ve formé& platebni karty predlozi Zadatel o registraci
jedine&ny identifikator p¥isluiné platebni karty, jejimz je Zadatel o registraci drzitelem,
vydané osobou, kterd je opravnéna poskytovat platebni sluzby v Clenském staté
Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni stranou Dohody o Evropském
hospodarském prostoru,

I1l.  Pro zaregistrovani Platebni metody ve formé jiného platebniho prostiedku je
Provozovatel povinen ovéiit, zda-li je Zadatel o registraci majitelem, resp. drzitelem
pfislusné Platebni metody. Za timto uc¢elem je UZivatel povinen predlozit Provozovateli
podklady, které si Provozovatel vyzada.

Pro tcely ovéfeni zaregistrované Platebni metody je Zadatel o registraci, resp. UzZivatel povinen
predlozit Provozovateli podklady, na jejichz zdkladé bude mozné identifikovat Uzivatele jako
mayjitele, resp. drzitele, Platebni metody. Samotné ovéfeni piislusné Platebni metody muze
probéhnout nasledujicimi zplisoby:

I.  online transakci, tj. pfevodem penéznich prostfedkl prostiednictvim funkcionalit
Aplikace,

II.  off-line transakci, tj. pfevodem penéznich prostiedkii z platebniho G¢tu Zadatele o
registraci na platebni ucet Provozovatele,

1. dodanim dokumentace, na jejimz zakladé bude jednozna¢né prokazatelné, ze Zadatel o
registraci je majitelem zaregistrovaného platebniho uctu (napt. vypis z platebniho uctu
&i smlouva o vedeni platebniho étu). Takovouto dokumentaci doda Zadatel o registraci
Provozovateli prostfednictvim Aplikace nebo jinym vhodnym zptsobem.

Ovéfteni zaregistrované platebni karty mize probéhnout zpisobem stanovenym v odstavci i. bodu
13 tohoto ¢lanku (pokud dana platebni karta podporuje ovéfeni prostfednictvim mezinarodné
uznavaného autentizacniho prostiedku, napt. zabezpeceni ,,Verified by Visa®“, ¢i ,,Mastercard
Secure Code*) nebo obdobnym zplsobem vymezenym v odstavci iii. bodu 13 tohoto ¢lanku.
V souvislosti s dodanim dokumentace k registraci platebni karty vSak neni povoleno zasilat
Provozovateli fotografie platebni karty nebo jiné prostiedky poskytnuti vesSkerych podstatnych
udajii na karté, na jejichz zdklad€ by mohla byt zneuzita.

V piipadé, ze Zadatel o registraci, resp. UZivatel nesplni podminky stanovené Provozovatelem pro
oveéteni Platebni metody ve lhiité stanovené Provozovatelem, bude Registrace takové Platebni
metody zamitnuta.

Kazdy Uzivatel ma moznost si zaregistrovat a nechat ovétit nékolik riznych Platebnich metod,
nicméné v jeden okamzik smi byt aktivni vzdy jen jedna Platebni metoda.

Zadatel o registraci ma povinnost si v priibéhu Registrace bud’ nastavit sebeomezujici opatfeni,
nebo je povinen jejich nastaveni jednotlivé odmitnout. Registraci neni mozné dokoncit bez
jednotlivého nastaveni nebo jednotlivého odmitnuti sebeomezujicich opatieni. Mezi sebeomezujici
opatfeni podle § 14 a ndsl. ZHH patii:




18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

I. maximalni vySe Sazek za 1 den,

Il. maximalni vySe Sazek za 1 mésic,

I11. maximalni vyse Cisté prohry za 1 den,

IV. maximalni vyse €isté prohry za 1 kalendaini mésic,

V. maximalni pocet piihlaseni do Uzivatelského konta za 1 kalendaini mésic,

VI. maximalni doba denniho pfihlaSeni na Uzivatelském konté do jeho automatického
odhlaseni,

VII.  doba, po kterou UZivateli nebude umoznéno zicastnit se Internetové technické hry
po jeho odhlaseni z Uzivatelského konta.

Zptisni-li UZivatel sva sebeomezujici opatieni, je Provozovatel povinen provést zménu neprodlené,
nejpozdeji vSak do 24 hodin od okamziku zmény sebeomezujicich opatieni Uzivatelem.

Zmirni-li Uzivatel sva sebeomezujici opatfeni, je Provozovatel povinen provést zménu nejdiive
s u€innosti od sedmého dne ode dne zmény sebeomezujicich opatfeni UzZivatelem.

Cistou prohrou se pro uéely Sebeomezujicich opatieni rozumi ¢astka rozdilu mezi thrnem Sézek a
thrnem Vyher UZivatele, a to za obdobi jednoho dne nebo jednoho kalendainiho mésice, pro které
je sebeomezujici opatfeni nastaveno.

V ramcei procesu Registrace také UzZivatel udili Provozovateli souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji pro uéely dodrzovani zakonnych povinnosti podle ZHH a AML, a to v souladu
S pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji. Provozovatel ve vztahu k témto idajim
pln¢€ odpovida za jejich ochranu v souladu s aktudlnim znénim pravnich ptedpisech upravujicich
ochranu osobnich udaju.

Provozovatel je pfi zpracovavani osobnich tdaji podle ZHH a AML zakona plné¢ odpovédny za
ochranu osobnich udaju Uzivatele, a to plné v souladu s podminkami stanovenymi v pravnich
ptedpisech upravujicich ochranu osobnich udaji.

Uzivatel je povinen informovat Provozovatele o jakékoliv zméné udajii, na jejichz zékladé byla
provedena jeho Registrace.

Po uspésném dokonéeni procesu Registrace je Zadateli o registraci ziizeno UZivatelské konto.
Momentem uspésného dokonceni procesu Registrace a aktivaci Uzivatelského konta je Uzivatel
opravnén se ucastnit dalSich hazardnich her provozovanych Provozovatelem dle ZHH za
ptedpokladu, Ze splnil vSechny podminky vyzadované pro i¢ast na ptisluSnych hazardnich hrach
Provozovatele. Jeden Uzivatel smi mit u Provozovatele ziizeno pouze jedno Uzivatelské konto.
PenéZni prostfedky uloZené na Uzivatelském konté UZivatele se neuroci.

W

CL 3

Docasné konto
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Dokud Provozovatel neovéfi udaje poskytnuté Zadatelem o registraci prostiednictvim
Registracniho formulafe vyplnéného za ucelem ucasti na Internetové technické hie, a to vcetné
ovéfeni totoznosti a véku této osoby dalkovym zptisobem prostiednictvim Ministerstva, je Zadateli
o registraci umoznéna ucast na Internetové technické hie pouze v rezimu Docéasného konta.
Maximalni platnost Docasného konta je 30 dni od jeho zfizeni Provozovatelem. Docasné konto
nelze ziidit bez ovéfeni, Ze dana osoba neni vedena v Rejstiiku, Vv ptipadé neposkytnuti vSech
identifika¢nich a kontaktnich tidaji podle § 130 ZHH nebo v piipadé neovéieni véku 18 let. Osobé
zapsané v Rejstiiku nelze ziidit Do¢asné konto.

Po dobu platnosti Dogasného konta je Zadatel o registraci opravnén zadastnit se Internetové
technické hry pouze za nize uvedenych podminek. Celkova suma vlozenych penéZznich prostiedkt
na Docasné konto smi v souhrnu vSech vkladi ¢init maximalné Castku ve vysi 3 000 K¢&.
Z Doc¢asného konta neni mozné vybirat vlozené penézni prostiedky nebo Vyhry. Nebudou-li
splnény podminky pro ucast na Internetové technické hie ve 1hiité 30 dnti, dojde automaticky ke
zru$eni Docdasného konta. V takovém piipadé je pak Provozovatel povinen vratit Zadateli o
registraci nevyc€erpany vklad, a to nejpozdéji do 7 dnil ode dne zruSeni piislusného Docasného

konta prostfednictvim aktivni platebni metody, a to zpusobem uvedenym v odstavci 3 tohoto
¢lanku.

V ptipadé, ze dojde ke zruSeni Docasného konta Vv disledku uplynuti doby jeho platnosti a
Ugastnik na takovém Doc¢asném kontu disponuje v takovém okamziku nevyéerpanym vkladem, a
Utastnik nemé aktivni Platebni metodu, na kterou by bylo mozné nevy&erpany vklad zaslat,
Provozovatel vyzve Zadatele o registraci prostiednictvim jakéhokoliv kontaktniho tidaje, aby si
zustatek vyzvedl v kterémkoliv Hernim prostoru ve lhité 3 dnt nebo aby sdélil Provozovateli
jedine¢ny identifikator platebniho uctu, jehoz je majitelem, vedeného u osoby opravnéné
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté EU nebo ve staté, ktery je smluvnim statem Dohody
o Evropském hospodaiském prostoru. V ptipadé€, Ze tento postup nevede z jakéhokoliv ditvodu
k vyplaté nevy¢erpaného vkladu z Internetového dolasného konta piislusnému Zadateli o
registraci, je Provozovatel povinen nejpozdéji 7. den ode dne zruseni Docasného konta zaslat
Zadateli o registraci nevy¢erpany vklad na tomto konté prostfednictvim penézni poukazky, kdy
naklady spojené se zaslanim postovni poukazky mohou byt odeéteny z nevycCerpané¢ho vkladu, 0
¢emz bude UZivatel vyrozumeén.

V pripadg, Ze je Provozovateli poskytnuta informace, ze je Uzivatel zapsany v Rejstiiku, znemozni
takovému Uzivateli uzivani jeho Uzivatelského konta nebo Docasného uzivatelského konta.
Uzivatel, ktery je zapsany v Rejstiiku a ktery disponuje na svém UZivatelském kontu nebo
Docasném uZivatelském kontu penéZnimi prostfedky, mlze pozadat Provozovatele o vyplatu
tohoto zustatku, pficemz v takové zadosti musi uvést zpiisob, jakym mu maji byt jeho prostfedky
vyplaceny. Pokud bude Uzivatel pozadovat bezhotovostni vyplatu finanénich prostiedki, musi v
ramci své zadosti uvést Cislo platebniho uctu, na ktery mu maji byt prostiedky Provozovatelem
poukazany.

ClL 4

Uzivatelské konto

Uspésnym dokonéenim Registrace je Uzivateli automaticky vytvofeno UZzivatelské konto.
Uzivateli je umoznén piistup do jeho Uzivatelského konta po zadani pfistupovych tudaja
(identifika¢ni jméno a ochranné heslo) prostfednictvim Aplikace.
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Kazdy UZivatel smi mit u Provozovatele pouze jedno UZivatelské konto. Uzivatel po uzavieni
Smlouvy s Provozovatelem a uspésném dokonceni Registrace nema moznost se znovu registrovat
pod jinym uzivatelskym jménem nebo se ucastnit Internetové technické hry jménem jiné osoby.

Utelem Uzivatelského konta je zejména provadéni a evidence finanénich a hernich operaci v ramci
ucasti UZzivatele na Internetové technické hie, popft. jinych hazardnich hrach provozovanych
Provozovatelem, kterych se Uzivatel mize icastnit pouze prostiednictvim Uzivatelského konta.
UZzivateli je umoznén prostiednictvim Uzivatelského konta neomezeny piistup k informacim o
stavu jeho Uzivatelského konta, o vlozenych a vybranych penéznich prostfedcich, vyplacenych
Vyhrach a uzavienych sazkach.

Provozovatel nesmi umoznit pievadét evidované penézni nebo hraci prostfedky mezi
Uzivatelskymi konty.

Nestanovi-li Herni plan jinak, Vklady na Uzivatelské konto je UZzivatel opravnén ¢init pouze
nasledujicimi zplsoby:

I.  slozenim penéZznich prostiedki v hotovosti na Pobo¢ce v maximélni mozné vysi 5 000
K¢ za 24 hodin,

Il.  bezhotovostnim pfevodem penéznich prostfedkll pouzitim aktivni Platebni metody.

Kazdy Uzivatel vkladajici penézni prostiedky na Uzivatelské konto, nebo vybirajici penézni
prostiedky z Uzivatelského konta, je povinen Provozovateli pfedlozit platny doklad totoznosti (na
Pobocce). Pfi nesplnéni této povinnosti UZivatele, Provozovatel vklad ¢i vybér hotovosti odmitne
do doby splnéni této povinnosti. Provozovatel si vyhrazuje pravo stanovit i dal$i piimétena
bezpecCnostni opatieni vztahujici se k vkladiim a vybérim penéznich prostiedkii a Uzivatel je
povinen takova bezpeCnostni opatfeni plné respektovat. O kazdé vySe uvedené hotovostni
transakci je Provozovatel povinen provést zdznam obsahujici zejména identifikacni udaje
Ugastnika, vysi transakce a datum provedeni.

UZivatel ma pravo vyuzivat penézni prostfedky na Uzivatelském konté¢ vyhradné tak, jak stanovi
Herni plan a pro uéely ucasti na technické hie. V piipadé, Ze dojde k opakovanému poruseni této
povinnosti (napi. dojde k opakovanému vybirani a vkladani penéZznich prostfedku, aniz by slouzily
k uhradé sazky, je Provozovatel opravnén uplatiiovat pravo na nahradu vSech naklada vzniklych
v souvislosti s timto porusenim. K nahradé nakladt je Provozovatel opravnén pouzit penézni
prostiedky evidované na Uzivatelském konté, o cemz bude Uzivatel vyrozumén. V piipadé, kdy
bude Uzivatelské konto evidovat zaporny zlstatek, bude tento stav povazovan za dluh Uzivatele
viucéi Provozovateli, ktery je Uzivatel povinen Provozovateli uhradit do 10 dni ode dne, kdy
Provozovatel vyzval Uzivatele k uhrad¢€ tohoto dluhu.

Pokud Provozovatel zjisti, Ze penézni prosttedky byly na Uzivatelské konto ptevedeny v rozporu
s touto ¢asti Herniho planu nebo ZHH, je Provozovatel povinen tyto penézni prostfedky vratit.
Vsechny néklady spojené s vracenim téchto pené¢znich prostfedki, o ¢emz bude UZzivatel
vyrozumén, budou uhrazeny z penéznich prostiedki, které byly prevedeny na Uzivatelské konto
V rozporu s touto ¢asti Herniho planu nebo ZHH.

Vybéry penéznich prostfedkti z Uzivatelského konta Ize Cinit pouze témito prostiedky (pokud neni
v Hernim planu vyslovné stanoveno jinak):

I.  vyplacenim penéznich prostiedkt v hotovosti na kterékoliv Pobo¢ce Provozovatele, a
to v maximalni mozné vysi 5 000 K¢ za 24 hodin,
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bezhotovostnim pfevodem penéznich prostiedki za vyuziti aktivni Platebni metody. Je
tteba, aby mél Uzivatel nastaveny jako aktivni platebni prostfedek registrovany a
ovéteny platebni ucet.

10. Limity vkladt a vybéra pro jednotlivé Platebni metody a hotovostni transakce z Uzivatelského
konta a na Uzivatelské konto Uzivatele stanovené Provozovatelem jsou nasledujici:

VKklady Vybéry
Platebni metoda

Min Max Poplatek| Min Max Poplatek
Platebni karta 100 K¢ [ bez omezeni - - - -
Online platba
(internetové
bankovnictvi) 100 K¢& | bez omezeni 5% - - -
Bankovni pirevod 100 K¢ | bez omezeni 5% 10 K&| bez omezeni 5%
Skrill 1000

K¢l 50000 K¢ 5%/ 1000 K¢ 30 000 K¢ 5%

My paysafecard 100 K&| 25000 K¢ 5% - - -
Hotovostni transakce
na pobocce 1 K& 5000 K¢ 5% 1 K& 5 000 K¢ 5%
Jiny platebni
prostiredek 100 K¢ [ bez omezeni 5% 10 K&| bez omezeni 5%

11. Provozovatel je opravnén zrusit Uzivatelské konto UZivatele v piipadé, ze se dopusti jednéni, které
je prokazatelné v rozporu s Hernim planem a sméfuje k naruseni korektnosti Internetové technické
hry a je povazovano za hrubé naruseni Herniho planu. Za jednani v rozporu s Hernim planem se
povazuje zejména

12.

ovlivnéni Hry, registratniho ¢i vyplatniho systému Provozovatele (napf.
neopravnénym zasahem do registracniho systému Provozovatele, a to ve vSech stadiich
této trestné ¢innosti), a to i ve stadiu pokusu,

nevhodné nebo urazlivé chovani v rdmci Aplikace, které obtézuje ostatni UZivatele
Internetové technické hry (napf. nenavistné prispévky v rameci spoleénych diskuzi).

V ptipadé zjisténi uvedeného jednani ze strany UZivatele ma Provozovatel pravo Uzivatele z ucasti
na Internetové technické hie vyloudit a zrusit mu jeho Uzivatelské konto nebo Docasné konto.
Provozovatel vzdy uvede Uzivateli divod zruSeni Uzivatelského konta nebo Docasného konta.

V ptipadé¢, Ze Uzivatel k okamziku zruseni Uzivatelského konta nebo Docasného konta na zdklade
rozhodnuti Provozovatele dle odstavce 11 tohoto ¢lanku disponuje na svém UZivatelském kontu
nebo Docasném uzivatelském kontu pené¢znimi prostredky, vyplati Provozovatel Uzivateli takovy
zustatek nékterym z nasledujicich zptsobu:

vyplacenim penéznich prostiedkli v hotovosti na kterékoliv pobocce Provozovatele, a
to v maximalni mozné vysi 5 000 K¢ za 24 hodin,

bezhotovostnim pfevodem penéznich prostfedkil z UzZivatelského konta Uzivatele do
jeho dispozice za pouziti urené aktivni Platebni metody, v takovém piipadé musi mit
Uzivatel nastaven jako aktivni Platebni metodu registrovany platebni ucet.
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13.

14.

15.

Pokud nedojde kvyplaté takového zlstatku piimo v hotovosti nebo prostiednictvim
bezhotovostniho pfevodu na registrovany platebni ucet, pak Provozovatel vyzve UZzivatele
prostiednictvim jakéhokoliv kontaktniho udaje, popt. osobné¢, aby si ztstatek vyzvedl na kterékoliv
Pobocce Provozovatele nebo aby sdélil Provozovateli jedine¢ny identifikator platebniho uctu,
jehoz je majitelem, vedeného u osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby v ¢lenském stat¢ EU
nebo ve staté, ktery je smluvnim staitem Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. V ptipadé,
7e Utastnik neuvede ¢&islo platebniho Giétu ani po nasledné vyzvé Provozovatele, ptipadné nedojde
k vyzvednuti si ztstatku na kterékoliv pobocce Provozovatele, a to ve 1huté 14 dnti od doruceni
této vyzvy, je Provozovatel povinen opakovat postup zasilani vyzvy, a to prostiednictvim
doporuceného dopisu na adresu bydlisté, pfipadné na korespondenéni adresu Uzivatele kazdych
12 mé&sicii do doby uplynuti lhiity rozhodné pro promlcéeni bezdiivodného obohaceni v souladu se
zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpist. Provozovatel si ze
zustatku na Uzivatelském konté nebo Docasném konté odecte naklady uctované prepravcem na
zaslani opakovanych vyzev prostfednictvim doporucenych dopisi. Provozovatel neni povinen
vyzyvat opakované UZivatele prostfednictvim doporuceného dopisu v ptipadé€, ze ziistatek na
UZivatelském konté nebo Docasném konté nepievySuje naklady Gctované pfepravcem na zaslani
doporuceného dopisu.

Pokud Provozovatel ucini zjisténi, Ze UZivatel vklada nebo vybira penéZni prostfedky na, resp. z
Uzivatelského konta bez toho, aniz by se jakkoliv tcastnil Internetové technické hry, je opravnén
pozastavit jakékoliv dalsi vklady ¢i vybeéry penéznich prostfedkii v souvislosti s takovymto
Uzivatelskym kontem. Provozovatel bude o této skutecnosti informovat piislusné organy vetejné
spravy a zaroven je Provozovatel opravnén Uzivatelské konto zrusit postupem podle odstavce 9
tohoto Herniho planu.

Uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat Provozovatele o zruseni svého UZivatelského konta nebo
Docasného konta, kdy v ramci takové zadosti uvede zpisob vyplaty penéznich prostiedkl na
tomto konté evidovanych. Uzivatel mize pozadat o zruSeni svého Uzivatelského konta nebo
Docasného konta e-mailem na adrese support@merkurxtip.cz nebo pisemné na adresu:
MerkurXtip a.s., Planickova 442/1, Veleslavin, 162 00 Praha 6. K zadostem podanym jinym
zpisobem se nepfihlizi. V piipadé, ze UZzivatel poda zaddost o zruSeni Uzivatelského konta nebo
Docasného konta, na kterém zbyly penézni prostiedky, pficemz penézni prostfedky byly ptivodné
na Uzivatelské konto nebo Docasné konto pievedeny prostiednictvim platebni karty nebo
hotovostnim vkladem, je Provozovatel povinen vyzvat Uzivatele, aby za tucelem vraceni
evidovaného nevycerpaného vkladu v ramci ruSené¢ho UZivatelského konta nebo Doc¢asného konta
sdélil Provozovateli v dostatecné lhité ¢islo platebniho uétu platebniho uctu vedeného u osoby
opravnéné poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté EU nebo ve staté, ktery je smluvnim statem
Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. V piipadé, ze Uzivatel neuvede Cislo platebniho
uctu ani po nasledné vyzveé Provozovatele, ptipadné nedojde k vyzvednuti si zistatku na kterékoliv
pobocce Provozovatele, a to ve lhité 14 dnt od doruceni této vyzvy, je Provozovatel povinen
opakovat postup zasilani vyzvy, a to prostfednictvim doporuc¢eného dopisu na adresu bydlisté,
pfipadné na korespondenéni adresu UZivatele kazdych 12 mésicti do doby uplynuti lhiity rozhodné
pro promlceni bezdivodného obohaceni v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozd&jSich predpisii. Provozovatel si ze zlstatku na UZivatelském konté nebo Docasném
konté odecte naklady uctované piepravcem na zaslani opakovanych vyzev prostfednictvim
doporucenych dopisti. Provozovatel neni povinen vyzyvat opakované¢ Uzivatele prostiednictvim
doporuc¢eného dopisu v pfipad¢, Ze zlstatek na Uzivatelském konté¢ nebo Docasném konté
nepfevysuje naklady Uctované prepravecem na zaslani doporuc¢eného dopisu.

V piipad¢, Ze je Provozovateli poskytnuta informace, Ze je Uzivatel zapsany v Rejstiiku, znemozni
takovému Uzivateli uzivani jeho UZzivatelského konta nebo Docasného konta. Uzivatel, ktery je
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zapsany V Rejstiiku a ktery disponuje na svém Uzivatelském kontu nebo Docasném kontu
penéznimi prostiedky, mize pozddat Provozovatele o vyplatu tohoto ziistatku, pfi¢emz v takové
zadosti musi uvést zpisob, jakym mu maji byt jeho prostfedky vyplaceny. Pokud bude UZivatel
pozadovat bezhotovostni vyplatu finanCnich prostiedkii, musi v rdmci své Zadosti uvést Cislo
platebniho G¢tu, na ktery mu maji byt prostfedky Provozovatelem poukazany.

CL5
Aplikace

Aplikaci se rozumi softwarovy hraci systém Provozovatele, dostupny na webové stranky www.
merkurxtip.cz, piipadné ptislusné mobilni Aplikace, jehoZ prostiednictvim se Uzivatelé ucastni
Internetové technicke hry.

Za ucelem identifikace Uzivatele si kazdy Uzivatel zvoli své osobni pfistupové tdaje, tj.
identifika¢ni jméno a ochranné heslo, které bude slouzit Uzivateli k piihlaseni do Aplikace, a které
je UzZivatel vzdy povinen spravné vyplnit pied Gi€asti na Internetové technické hie.

Uzivatel je opravnén si své ochranné heslo zménit, a to za predem stanovenych bezpec¢nostnich
podminek.

UZivatelé jsou povinni nakladat se svymi pfistupovymi Udaji vzdy tak, aby se zabranilo jejich
zneuziti a zpiistupnéni neopravnénym osobam. Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za
zneuziti ptistupovych tdaji Uzivatele.

CL6
Utast na Internetové technické hie, uzavirani a vyhodnocovani sazek

Uzivatel se Ucastni Internetové technické hry prostfednictvim Aplikace, a to po zadani svych
osobnich piihlaSovacich tdaji. V ramci ptihlaSeni do Uzivatelského konta Provozovatel ovéfi,
zda-li je Uzivatel zapsan v Rejsttiku. Po svém uspésném piihlaseni do Aplikace si Uzivatel vybere
konkrétni Internetovou technickou hru, a to stisknutim pfislusné ikony a nésledné stanovi svou
Sazku na jednu Hru. Penézni prostiedky evidované na Uzivatelském kontu se zobrazuji v poli
Kredit. Pokud neni v poli Kredit dostate¢na suma pro stanovenou Sazku, nelze Hru zahajit. Hru je
mozné zahajit stisknutim tlacitka START. Po stisknuti tohoto tlacitka se vsazena Castka odecte z
policka Kredit.

Uzavienim Sazky je okamzik, kdy Uzivatel spusti zahdjeni nové Hry. Okamzikem zahajeni Hry
je Sazka uhrazena a nejpozdéji pied ukonc¢enim Hry je odpovidajici ¢astka odectena z Internetoveé
penézenky UZivatelského konta Uzivatele.

Uzivatel je odpovédny za jim uzavienou Sazku.

O vysledku kazdé¢ dil¢i faze Hry rozhoduje vZdy neovlivnitelnd okolnost, kterd neni nikomu
pfedem znama a je takového druhu, Ze nemize byt Provozovatelem ani Uzivatelem ovlivnéna.
Tuto skute¢nost u kazdé Technické hry zajistuje pouze RNG.

Vyherni podil Internetové technické hry je nastaven v rozmezi od 75 % do 100 %. Konkrétni

hodnota pevné nastaveného vyherniho podilu pro ptislusnou Internetovou technickou hru je
stanovena v kapitole Zvlastni ¢ast Internetové technické hry tohoto Herniho planu.
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V piipad¢ Internetové technické hry nesmi Sazka do jedné Hry pifesdhnout 1000,- K¢ a Vyhra
Z jedné Hry ptesahnout 500 000,- K¢.

Nejvyssi hodinova prohra je v pfipadé Internetové technické hry stanovena c¢astkou 450 000 K¢.

V ptipad¢, Ze Internetova technicka hra obsahuje bonusové hry, freespiny, jackpot atp., jejichz
spusténi neni spojeno s vlozenim dalsi sazky, jsou tyto povazovany za soucast jedné¢ Hry
Internetové technickeé hry, v ramci které byly spustény, ve smyslu § 50 ZHH.

ClL7
Narok na Vyhru, obecné podminky vyplaty Vyhry
Narok na Vyhru vznik4 Uzivateli vyhradné za splnéni nasledujicich podminek:
l. UZivatel neporusil zadné ustanoveni Herniho planu, a

Il. Uzivatel dosahl Vyherni kombinace symbolt, tj. Vysledku hry, ktery odpovida nékteré
z Vyhernich kombinaci uvedenych ve Vyherni tabulce.

Vyse Vyhry je ur€ena hodnotou Sazky vynasobenou koeficientem Vyherni kombinace ve Vyherni
tabulce, ktera odpovida pravidlim jednotlivych Internetovych technickych her uvedenych v
kapitole Zvlastni ¢ast Internetoveé technické hry Herniho planu.

Predmétem Vyhry mohou byt pouze penézni prostredky.

V piipadé, ze Uzivateli vznikne narok na Vyhru, bude mu Vyhra pfipsana na jeho UZivatelské
konto automaticky bez zbytecné¢ho odkladu, nejpozdéji vsak do 60 dni.

V ptipad¢, ze bude na Uzivatelské konto Uzivatele pfipsana Vyhra neopravnéné, Provozovatel si
vyhrazuje pravo zpétné odecist neopravnéné piipsanou Vyhru na Uzivatelské konto, a to pouze
Vv pfipadé, Ze se Uzivatel mohl prokazatelné seznamit s tim, Ze Vyhra byla na UZivatelské konto
pfipsdna neopravnéné, pficemz o takovém odecteni Vyhry z Uzivatelského konta bude Uzivatel
prokazatelné vyrozumeén.

Provozovatel je opravnén pozastavit vyplatu penéznich prostfedki z Uzivatelského konta v
ptipad¢, ze existuji divodné pochybnosti o regulérnosti jakékoliv Internetové technické hry,
maximalné vSak na dobu 60 dni ode dne pozadavku Ucastnika na vyplatu penéznich prostredk.

Provozovatel je zaroven opravnén pozastavit vyplatu penéznich prosttedki z Uzivatelského konta
v ptipad¢, kdy by ucast na Internetové technické hie byla vyhodnocena jako podeziely obchod ve
smyslu AML zakona, a to na maximalné dobu stanovenou AML zakonem.

Je-li Hra zah4jena a nasledné neni dokoncena z diivodu zévady systému Provozovatele, zavazuje
se Provozovatel k vraceni uzaviené Sazky na tuto Hru zpét na prislusné Uzivatelské konto.

V ptipad¢, ze v pribéhu Hry dojde k vypadku spojeni se serverem, ¢i jiné zavade ¢i skute¢nosti
(napt. zavieni okna webového prohlizece UZivatele) v disledku které nebude zobrazena nebo
dokoncena probihajici Hra, bude Hra dokoncCena nasledovné: 1. pokud neni nutnid soufinnost
Uzivatele, Hra se automaticky ukonc¢i a jeji vysledek bude zobrazen v ptehledu uzavienych Sazek
2. pokud je nutna sou€innost Uzivatele, bude Hra dokon¢ena po nejbliz§im ptihlaSeni Uzivatele,
pticemz Hra bude pokraCovat ve fazi, ve které doslo k jejimu preruseni.
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Cl. 8
Reklamace Internetové technické hry

Uzivatel ma moznost uplatnit jakoukoliv reklamaci Internetové technické hry. Uzivatel uplatiuje
reklamaci okamzité po vzniku reklamované udalosti, nejpozdéji vSak ve 1hlit€¢ 6 mésicti od vzniku
rozhodné udalosti; tim neni dot¢eno pravo Uzivatele uplatnit narok na Vyhru ve 1hité 1 roku,
pokud nedoslo k pfipsani Vyhry automaticky. Reklamace musi byt doruCena Provozovateli
nejpozdéji v posledni den této lhity. Reklamace musi obsahovat jméno (popiipadé jména),
pfijmeni Uzivatele, pfesnou kontaktni adresu Uzivatele, dostatecné piesnou identifikaci
Internetové technické hry, pfesny a vycerpavajici popis reklamovanych skute¢nosti.

Reklamace je mozné podavat elektronicky prostiednictvim emailu na adrese info@merkurxtip.cz
(v ptipad¢ zaslani prostfednictvim emailové adresy bude piijeti reklamace Uzivateli potvrzeno).

Jakékoliv UzZivatelem provadéné manipulace s protokolem, které jsou v rozporu s ustanovenimi
tohoto Herniho planu, ¢ini tento protokol zavadnym a penéZni prostiedky propadaji bez dalSich
narokt viici Provozovateli. Pokud tyto manipulace sméiuji k neopravnénému vylakani vyhry, maji
zavazné disledky a Uzivatel se vystavuje moznosti trestniho postihu.

K reklamacim podanym jinym zptisobem, nez stanovi Herni plan, nebude piihlizeno. V takovém
ptipad¢ bude Uzivatel vyzvan, aby reklamaci podal zpisobem stanovenym timto Hernim planem.

K reklamacim podanym v disledku nepochopeni pravidel Technické hry, pouzité terminologie
anebo k reklamacim podanym opozdén¢, se bude prihlizet jako k neopravnénym.

Pro vyhodnocovani reklamaci jsou urc¢yjici udaje ulozené v centralnim systému Provozovatele.

Provozovatel je povinen reklamaci nalezité prosetiit a ve lhat¢ 30 dnd od jejiho uplatnéni je
povinen Uzivatele pisemné vyrozumét o vysledku tohoto reklamacniho fizeni.

ClL9
Zavérecna ustanoveni

Herni plan je schvaleny Ministerstvem financi Ceské republiky a jako takovy je zavazny pro
vsechny Uzivatele Internetové technické hry a pro Provozovatele.

Provozovatel miize na zakladé povoleni Ministerstva financi Ceské republiky vydavat zmény a
dopliiky Herniho planu.

Pravni vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

V ptipad¢, Zze dojde mezi Provozovatelem a UZivatelem ke vzniku spotiebitelského sporu z ti€asti
Uzivatele na hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem, ktery se nepodaii vyfesit
vzéajemnou dohodou, miize Uzivatel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je: Ceska obchodni inspekee,
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR, gtépénské 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz. Uzivatel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, ktera je ziizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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5. Vyse uvedené ustanoveni upravujici mimosoudni feSeni sport nevylucuje pravomoc ptislusnych
soudi Ceské republiky feSit piipadné spory vzniklé z ucasti Uzivatele na hazardnich hrach
provozovanych Provozovatelem.

6. Uzivatel je povinen dodrzovat nejen ustanoveni Herniho planu, ale také pravni fad Ceské republiky
jako celek.

7. Vpfipadé¢ rozporu Hernich planu s vSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo jinymi
dokumenty a podminkami provozovatele (obsazenymi na strankach provozovatele, v Aplikaci ¢i
na Pobocce)maji pfednost ustanoveni Herniho planu.

8. Tento Herni plan bude ve svém aktudlné platném a G¢inném znéni vZdy dostupny na webovych
strankach http://www.merkurxtip.cz .

9. Herni plan nabyva platnosti a Gi¢innosti pravni moci rozhodnuti Ministerstva financi Ceské
republiky, kterym byl Herni plan schvalen.

Irina Ruf Ing. Dana Chladekova
Pfedseda ptfedstavenstva Clen pfedstavenstva

MerkurXtip a.s.

V Praze dne 8. 11. 2021
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