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UVODNIi USTANOVENiI

Podle Herniho planu provozuje spole¢nost MerkurXtip, a.s., IC: 275 83 759, se sidlem
PlaniCkova 442/1, Veleslavin, 162 00, Praha 6, prostiednictvim Aplikace Internetové
kursové sazky ve smyslu ustanoven § 3 odst. 2 pism. b) ve spojeni s § 73 odst. 1 ZHH.
Internetové kursové sazky jsou provozovany zejména v souladu s Hernim planem,
pravnim f4dem Ceské republiky, ZHH a déle i v souladu s podminkami obsazenymi
v zakladnim povoleni vydanym Ministerstvem.

Herni plén zavazuje UZivatele i Provozovatele.

Provozovatel je povinen, vyjma vyjimek stanovenych ZHH, zachovavat ml&enlivost o
UZivatelich a jejich G¢asti na Internetové kursové sazce. Povinnost zachovavat
mlCenlivost se nevztahuje na pfipady, kdy Uzivatel zprosti Provozovatele povinnosti
mlCenlivosti. Povinnosti ml&enlivosti nelze Provozovatele zprostit diive, nez je zndmo,
zda sédzejici ziskal Vyhru v souladu s Hernim planem.

Je povinnosti Uzivatele seznamit se s Hernim planem pied dokonéenim Registrace dle
Herntho planu. Neznalost ustanoveni Herniho plénu ze strany UZivatele nedini
Internetovou kursovou sizku neplatnou. V pfipad¢ jakychkoliv spori nebude
k neznalosti Herniho planu ze strany UZivatele jakkoliv pfihliZeno.

UZivatel bere na védomi, ¥e v pfipadech stanovenych ZHH nebo AML zdkonem, je
Provozovatel povinen zjitovat a evidovat jeho osobni tdaje.

Provozovatel zpracovavd a uchovavd osobni Gdaje Uzivateld plné v souladu
s pfisludnymi ustanovenimi pravnich piedpisii upravujicich ochranu osobnich udaji.

Ohledné situaci, které Herni plan neupravuje, pripadné pfi fedeni sporti tykajicich se
vykladu jednotlivych ustanoveni Herniho planu je UZivatel povinen se podrobit
rozhodnuti Provozovatele, které je pro Uzivatele zévazné.

Provozovatel dodrZuje standardy zodpovédného hrani. Na internetovych strankach
http://www.merkurxtip.cz jsou uvedeny odkazy na Rdmec zodpov&dného hran.

Kazdé ustanoveni Herniho planu je vyklédéno ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 pism. ¢)
ZHH.

Vyrazy, které v Hernim planu (v&etn& jeho Uvodnich ustanoveni) zac¢inaji velkym
pismenem, majf nésledujici vyznam (pokud neni uvedeno Jjinak):

Jednotlivé definované pojmy:

AKO sazka Akumulovand Internetova kursova sazka na dvé a vice

Sazkovych piilezitosti;

AML Zikon Zakon €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti

legalizaci vynosi ztrestné &innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozd&jsich predpisi;

Aplikace PocitaCova aplikace piistupnd na webovych strankéch

http://www.merkurxtip.cz. Prostfednictvim této Aplikace
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CashOut

Centralni systém

Docéasné konto

Herni plan

Internetova kursova sazka

Kursov4 nabidka

Kurs

LIVE sazka

Ministerstvo

Oficidlni vysledek

Platebni metoda

se UZivatel GCastni Internetové kursové sazky. Pro
potieby tohoto Herniho plénu se Aplikaci rozumi rovnéz
programova aplikace uréena pro mobilni & jiné zaf{zeni,
které umoZituje pfistup k Internetu;

Zména Internetové kursové sazky ulinéni na zikladg
zadosti UZivatele za podminek stanovenych v Hernim
planu. Provozovatel vzdy stanovuje koeficient CashOutu,
ktery vychézi z hodnoty Kursi a Jjejich vyvoje u viech
Sazkovych pfileZitosti obsazenych na Tiketu;

Centralizovany elektronicky systém Provozovatele, ktery
slouzi k pfijiméni Internetovych kursovych sazek a
evidovani viech penéZnich transakei a tdaju tykajicich se
UZivatele.

Konto ve smyslu ZHH dodasné zifizené Zadateli o
registraci. Platnost Internetového doasného konta je
Casove€ omezena do okamZiku F4dného dokongeni procesu
Registrace. Maximalni délka trvani Internetového
Docasného konta ¢&ini 30 dnd od okam¥iku jeho zfizeni
Provozovatelem.

Tento herni plén schvéleny Ministerstvem financi Ceské
republiky.

Hazardni hra ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pismeno b)
ve spojeni s § 73 odst. 1 ZHH, u ni? je Vyhra podminéna
uhodnutim Sazkové piileZitosti. Vyse Vyhry je pfimo
Umérmna Kursu, ve kterém byla Sézka pfijata, a vysi Sdzky.

Provozovatelem  zvefejnénd  nabidka Sazkovych
ptileZitosti a Kursi, kterd je zvefejiiovana prostiednictvim
Aplikace Provozovatele.

Vyherni pomér vyjadiujici miru pravdépodobnosti
uskute¢néni  Sazkové pfilezitosti. Provozovatel si
vyhrazuje pravo kdykoli v priib&hu sdzkového obdobi
zmenit zvefejnény Kurs, pfipadnd bez udani divodu
stahnout z nabidky libovolnou Sézkovou piilezitost.

Typ Internetové kursové sazky, v jejim¥ ramci se Sazka
uzavira v pribéhu konani dané Sazkové prilezitosti.

Ministerstvo financi Ceské republiky;

Vysledek Sézkové udalosti zvefejnény Provozovatelem,
ktery byl Provozovatelem ziskén z relevantnich zdroj;

Prostfedek, kterym UZivatel vklada pen&2ni prostiedky na
Uzivatelské konto anebo je z Uzivatelského konta vybira,
jenz byl za timto Gcelem adn& Provozovatelem ovéfen.
Uzivatel ma moZnost si u Provozovatele nechat vyzadat a
nasledné zaregistrovat v&t§i mnozstvi Platebnich metod,
nicméné ma povoleno pouZivat vidy pouze v dany
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ii.

iii.

Registraéni misto

Provozovatel

Registrace

okamzik aktivni Platebni metodu. Jako Platebni metodu si
UZivatel smi zaregistrovat:

platebni Gcet, jehoZ je majitelem, a ktery je vedeny u osoby, ktera e
opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském stit& EU nebo ve staté,
ktery je smluvnim stitem Dohody o Evropském hospodaiském prostoru
nebo

platebni kartu, jiZ je drzitelem, a kterd je vedena osobou, jeZ je opravnéna
poskytovat platebni sluzby v &lenském stat& EU nebo ve staté, ktery je
smluvnim statem Dohody o Evropském hospodafském prostoru nebo

Jakykoliv jiny platebni prostiedek, JjehoZ je drzitelem nebo majitelem, a
ktery je vydan &i spravovan osobou opravnénou poskytovat platebni
sluzby v ¢lenském statd EU nebo ve staté, ktery je smluvnim stitem
Dohody o Evropském hospodafském prostoru, u néjz je Uzivatel
schopen tyto skute¢nosti naleit& prokézat;

mista na tizemi CR, jejichZ prostfednictvim Provozovatel
zajist'uje zejména provadeéni tkond spojenych s Registraci
a vkladll a vybérii ve vztahu k Uzivatelskému kontu v
souladu s ustanovenimi ZHH a AML Zakona. Aktualni
seznam Registra¢nich mist je dostupny na internetovych
strankdch www.merkurxtip.cz

MerkurXtip, a.s., IC: 275 83 759, se sidlem Plani¢kova
442/1, Veleslavin, Praha 6, 162 00. Provozovatel
provozuje hazardni hry ve smyslu ustanoveni ZHH;

Proces, ktery zahmuje zjidténi a ovéfeni totoZnosti a véku
Zadatele o registraci, pfidéleni p¥istupovych udajii nebo
jinych piistupovych prostiedki a aktivaci Uivatelského
konta, na némZ jsou evidovny pené&ni prostfedky,
zejména vklady, Sazky a Vyhry, odd&lené od penéznich
prostfedki ostatnich UZivateld a Provozovatele;

Registra¢ni formulaF Formula¥, jehoZ prostfednictvim Zadatel o registraci

Rejstiik

Sdzka

Sazkova prileZitost
Sazkova uddlost

Sazkové obdobi

sdéluje za uOelem své Registrace Provozovateli
identifika¢ni a kontaktni tidaje pozadované ZHH a AML
zakonem, popf. dal$i skutednosti stanovené Hernim
planem;

Rejstiik  fyzickych osob vylou€enych zGgasti na
hazardnich hréach ve smyslu ustanoveni § 16 ZHH;

UZivatelem dobrovolng uréené nevratné penézni plnéni,
které bude porovnano s Oficidlnim vysledkem a které
UZivatel uhradi pfed Uzavienim sazky;

jeden z moznych vysledkt Sazkové udalosti;

Sportovni udalost ¢i jind udélost vefejné pozornosti, ktera
Je vybréna a zvefejnéna v Kursové nabidce;

obdobi, ve kterém je mozné uzavirat Internetové kursové
sazky na pfislu§nou Sazkovou udalost;




Solo sazka

Tiket

Uzavfeni sazky
UzZivatel

Uzivatelské konto

Vyhra

ZHH

Zadatel o registraci

Internetovd kursovd sazka na jedinou Sazkovou
prilezitost;

Prostfedek  potvrzeni Provozovatele o uzaviené
Internetové kursové sazce v elektronické formé; udaje na

Tiketu Provozovatel uklada po piijeti v Centralnim
systému;

Moment, kdy je Sazka ulo¥ena v Centralnim systému
Provozovatele;

Utastnik Internetové kursové sazky, tj. fyzickd osoba,
kterd je registrovana k Internetové kursové sadzce;

Konto ve smyslu ZHH ztizené Provozovatelem U¥ivatel;
v okamzZiku, kdy usp&sné dokongi Registraci. UZivatelské
konto slouzi zejména k provadéni a evidenci veSkerych
penéZnich a hernich operaci spojenych s Giéasti Uzivatele
na Internetové kursové sazce.

VySe penéznich prostredkd, vypoctena jako soudin vyse
Sazky a Kursu, to znamena, e vySe Vyhry je piimo
Umeérnd Kursu, v jakém byla Internetova kursovd sazka
piijata, a vysi Sdzky. Vyse Vyhry mize byt dale uréena
dohodou o CashOutu nebo jingm zptisobem dle Herniho
planu;

Zikon ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Fyzick4 osoba po dovrseni 18 let, kters m4 z4jem uéastnit
se Internetové kursové sizky a za timto udelem je
rozhodnuta s Provozovatelem uzaviit smlouvu.




CL 1

Podminky aéasti UZivatele na Internetovych kursovych sizkdch

1. Zpisobilost téastnit se Internetovych kursovych sazek maji pouze fyzické osoby, které:

L jsou starsi 18 let,
Il.  dokoncily fadné Registraci v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi této &4sti
Herniho pldnu (nestanovi-li Herni plén jinak) a
II.  které nejsou dodasné vyloueny ztcasti na Internetové kursové sazce
v disledku pouziti sebeomezujicich opatfeni,

IV. nejsou dodasn& vyloudeny z &asti na hazardnich hréch v disledku jejich
zépisu v Rejstiiku.

Internetovych kursovych sizek se nemohou zG&astnit osoby stanovujici Kursy nebo
zajiSt'ujici informace pro stanoveni Kursi. Internetovych kursovych sazek se nemohou
zhiastnit jejich rodinni piislusnici nebo osoby blizké.

Internetovych kursovych sazek se nemohou G&astnit osoby, které nemaji na tizemi
Ceské republiky bydlists ve smyslu ust. § 4 odst. 2 a 3 ZHH.

Internetovych kursovych sézek se nemohou zi&astnit osoby podilejici se na Sazkové
udélosti (napf. hraéi, trenéfi, funkcionéfi, rozhodéi) nebo jiné osoby, které mohou
vysledek takové Sazkové udalosti jakkoliv ovlivnit.

V piipadé, Ze Provozovatel zjisti nesplnéni nékteré z podminek ucasti UZivatele na
Internetove kursové sazce, je povinen vyhodnotit Internetové kursové sazky, kterych se
takové poruseni tyka, uzaviené takovou osobou jako neplatné.

Uzavirani Internetovych kursovych sizek na objednavku, pfipadné v zastoupeni (napt.
prostfednictvim sizkovych agentt), je zakdzano.

Herni ménou Internetové kursové sazky je Ceska koruna oznatena jako ,,K¢&“ nebo
CZK*,
”

ClL2

Registrace a nastaveni jednotlivych sebeomezujicich opatFeni

- ZaUCelem Gcasti na Internetové kursové sazce je Zadatel o registraci povinen dokoné&it
Registraci dle niZe uvedenych bodi.

. Je-li Registrace u osoby dokoncena, smi se tato Géastnit Internetové kursové sazky
Provozovatele kdykoliv, neodporuje-li to jinym ustanovenim ZHH.




&

10.

11.

Registraci se rozumi proces vymezeny v ustanoveni § 77 a néasl. ZHH, ktery je
zajiStovan Provozovatelem.

Registrace zahrnuje zejména zjisténi a ovéfeni totoznosti a veku Zadatele o registraci,
pfidéleni piistupovych twdaji nebo jinych pfistupovych prostfedkét a aktivaci
UZivatelského konta, na ném? jsou evidovany penéZni prostfedky, zejména vklady,
Sazky a Vyhry, oddélen& od penéZnich prostiedki ostatnich Uivatelt a Provozovatele.
Registraci neni moZné dokon¢it bez fadného ovefeni veku Zadatele o registraci a dile
bez ovéfeni viech identifikagnich a kontaktnich dajii poskytnutych touto osobou
Provozovateli. Pro G&ely téasti na Internetové kursové sdzce musi dojit k registraci
Platebni metody, tedy ovéfeni, e je Zadatel o registraci majitelem, p¥ipadné dr¥itelem
Platebni metody.

Zadatel o registraci je za Uelem Glasti na Internetové kursové sazce povinen
prostfednictvim Registraéniho formulafe poskytnout Provozovateli nésledujici
identifikacni a kontaktni Gidaje: jméno, popiipad€ jména, piijmeni, poptipadé rodné
pfijmeni, bydli§t&, adresu mista trvalého nebo Jiného obdobného pobytu, stitni
obCanstvi, rodné &islo nebo datum narozeni (nebylo-li rodné ¢islo Zadateli o registraci
pfidéleno), misto narozeni, pohlavi, korespondenéni adresu (pokud je odlisn od adresy
bydliste), telefonni &islo a adresu pro doruCovani elektronické podty (e-mail) a
identifikator datové schranky. Zadatel o registraci zcela odpovida za pravdivost a
spravnost vSech tidajii, které sdéli Provozovateli v rdmci procesu Registrace.

Registraéni formulaf mize Zadatel o registraci vyplnit v rAmci Aplikace.

Ovéfeni totoznosti a v&ku Zadatele o registraci provede Provozovatel dalkovym
zplsobem prostfednictvim Ministerstva. Toto ovefeni provede provozovatel bez
zbyteného odkladu poté, co od UZivatele ziskd vSechny tdaje potfebné pro ovéfeni
uvedenych udajii v p¥islusnych registrech.

Pokud u Zadatele nelze ovéit jeho totoZnost a v&k v souladu s odstaveem 7 tohoto
¢lanku, nelze v procesu Registrace dale pokraCovat — v tomto p¥ipadé se tato osoba
nebude moci ucastnit na Internetové kursové sazce.

V pribéhu Registrace Provozovatel ovéf, zda-li je Zadatel 0 registraci zapsany
v Rejstiiku. Pokud je Provozovateli poskytnuta informace, e je Zadatel o registraci v
Rejstriku zapsan, proces jeho Registrace nebude dokonden.

V priibéhu procesu Registrace bude identita Zadatele o registraci ovéfena v souladu
s podminkami stanovenymi AML zékonem. Identifikace Zadatele o registraci dle AML
zékona mize prob&hnout p¥imo na Registradnim misté, kde za timto udelem
Provozovatel zaznamend a ovéfi z pritkazu toto¥nosti identifikaéni a kontaktni tdaje
Zadatele o registraci, jsou-li v ném uvedeny, a dale zaznamen4 druh a &islo prukazu
totoZnosti, stat, popiipad organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti spolu s dal§imi
Gdaji vyZadovanymi AML zikonem, nebo mii¥e Provozovatel identifikaci Zadatele dle
AML zékona pfevzit v souladu s ustanovenim § 11 AML zakona.

Pro ucely Registrace je Zadatel o registraci ddle povinen poskytnout Provozovateli
udaje o Platebni metodé& (napf. platebnim uétu nebo kart€), kterd bude vyuZivana k
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13.

14.

15.

vkladéni pené&Znich prostfedkd na Ufivatelské konto nebo k vyplaté pendnich
prostedkli z UZivatelského konta (napt. jedineény identifikitor platebniho uctu,
platebni karty nebo jiného platebniho prostfedku), ve smyslu ustanoveni § 78 ZHH.
Provozovatel mé nasledn& povinnost ovéfit, zda je Zadatel o registraci skute¢nym
majitelem uvedeného platebniho Gdtu & dr¥itelem uvedené platebni karty nebo
platebniho prostredku.

Za ucelem registrace Platebni metody je Zadatel o registraci povinen Provozovateli
predloZit jedine&ny identifikator dané Platebni metody:

L Pro registraci Platebni metody ve formg& platebniho G&tu ptedloi Zadatel o
registraci &islo platebniho i¢tu, jehoZ je majitelem, vedeného u osoby, ktera
Je opréavnéna poskytovat platebni sluzby v Clenském stat& EU nebo ve statg,
ktery je smluvnim stdtem Dohody o Evropském hospodéfském prostoru,

I Pro registraci Platebni metody ve formé platebni karty predlozi Zadatel o
registraci jedine¢ny identifikator piisluiné platebni karty, jejim? je Zadatel o
registraci drzitelem, vydané osobou, kter4 je opravnéna poskytovat platebni
sluzby v Clenském staté Evropské unie nebo ve staté, ktery je smluvni
stranou Dohody o Evropském hospodaiském prostoru,

III.  Pro zaregistrovani Platebni metody ve formé jiného platebniho prosttedku je
Provozovatel povinen ovéfit, zdali je Zadatel o registraci majitelem, resp.
drzitelem piislu$né Platebni metody. Za timto t&elem je UZivatel povinen
ptedloZit Provozovateli podklady, které si Provozovatel vyZzada.

Pro GCely ovéfeni zaregistrované Platebni metody je Zadatel o registraci, resp. Uzivatel
povinen pfedloZit Provozovateli podklady, na jejichz zaklad& bude mozné identifikovat
UZivatele jako majitele, resp. drZitele, Platebni metody. Samotné ovéfeni piisluiné
Platebni metody miiZe prob&hnout nasledujicimi zplisoby:

I online transakei, tj. pfevodem pené&#nich prostfedkli prostfednictvim
funkcionalit Aplikace,

Il off-line transakci, tj. pfevodem pené&nich prostfedkd z platebniho G&tu
Zadatele o registraci na platebni Géet Provozovatele,

. dodanim dokumentace, na jejim zakladé bude jednoznadné prokazatelné, ze
Zadatel o registraci je majitelem zaregistrovaného platebniho Gétu (napt.
vypis z platebniho uétu & smlouva o vedeni platebniho uctu). Takovouto
dokumentaci dodd Zadatel o registraci Provozovateli prostiednictvim
Aplikace nebo jinym vhodnym zptisobem.

Ovéfeni zaregistrované platebni karty miize prob&hnout zplisobem stanovenym
v odstavci I. bodu 13 tohoto ¢lanku (pokud dana platebni karta podporuje ovéfeni
prostiednictvim mezindrodné& uznavaného autentizaéniho prostedku, napf. zabezpedeni
»Verified by Visa“, & ,Mastercard Secure Code®) nebo obdobnym zpiisobem
vymezenym v odstavei IIL bodu 13 tohoto &lanku. V souvislosti s dodénim
dokumentace k registraci platebni karty v8ak neni povoleno zasilat Provozovateli
fotografie platebni karty nebo jiné prostiedky poskytnuti veSkerych podstatnych tudaji
na karté, na jejichZ zakladé by mohla byt zneuzita.

V ptipad§, 7e Zadatel o registraci, resp. UZivatel nesplni podminky stanovené
Provozovatelem pro ovéfeni Platebni metody ve 1hiit& stanovené Provozovatelem, bude
Registrace takové Platebni metody zamitnuta.
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16. Kazdy Uzivatel m4 moZznost si zaregistrovat a nechat ovéfit ndkolik riznych Platebnich

metod, nicméné v jeden okamzik smi byt aktivni vZdy jen jedna Platebni metoda.

17. Zadatel o registraci mé povinnost si v prib&hu Registrace bud’ nastavit sebeomezujici

18.

19.

20.

21

22.

23

24,

opatfeni, nebo je povinen jejich nastaveni jednotlivé odmitnout. Registraci neni mozné
dokon¢it bez nastaveni nebo jednotlivého odmitnuti nastaveni sebeomezujicich opatieni
provest. Mezi sebeomezujici opatfeni podle § 14 a nasl. ZHH patii:

L. maximélni vySe Sazek za 1 den,

II. maximalni vySe Sazek za 1 mésic,

II. maximélni vyse &isté prohry za 1 den,

IV. maximélni vySe ¢isté prohry za 1 kalendaini mésic,

V. maximélni pocet pfihladeni do UZivatelského konta za 1 kalendafni mésic,

VI maximélni doba denniho pfihlaSeni na Ugivatelském konté do jeho
automatického odhlasent,

VIL.  doba, po kterou UZivateli nebude umo¥néno zGCastnit se Internetové
kursové sizky po jeho odhlaseni z Uzivatelského konta.

Zpfisni-li UZivatel své sebeomezujici opatfen, Je Provozovatel povinen provést zm&nu
neprodlené, nejpozdéji viak do 24 hodin od okamZiku zmény sebeomezujicich opatieni
Uzivatelem.

Zmirni-li UZivatel sv4 sebeomezujici opatfen, Je Provozovatel povinen provést zménu
nejdiive s ucinnosti od sedmého dne ode dne zmény sebeomezujicich opatieni
Uzivatelem.

Cistou prohrou se pro tcely Sebeomezujicich opatfeni rozumi &4stka rozdilu mezi
thrnem Sazek a tthrmem Vyher UZivatele, a to za obdobi jednoho dne nebo jednoho
kalend4iniho mésice, pro které je sebeomezujici opatfeni nastaveno.

- V ramci procesu Registrace také Uzivatel udili Provozovateli souhlas se zpracovanim

svych osobnich tidajii pro u¢ely dodrzovani zékonnych povinnosti podle ZHH a AML,
a to v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajti. Provozovatel
ve vztahu k tmto adajim pln& odpovida za jejich ochranu v souladu s aktualnim
znénim préavnich pfedpisech upravujicich ochranu osobnich udaja.

Provozovatel je pfi zpracovavani osobnich udajii podle ZHH a AML zékona plné
odpoveédny za ochranu osobnich udaji Uzivatele, a to plné v souladu s podminkami
stanovenymi v pravnich pfedpisech upravujicich ochranu osobnich udaji.

UZivatel je povinen informovat Provozovatele o jakékoliv zméné udaji, na jejich
zaklad€ byla provedena jeho Registrace.

Po tisp&$ném dokoneni procesu Registrace je Zadateli o registraci zfizeno UZivatelské
konto. Momentem Gsp&§ného dokondeni procesu Registrace a aktivaci UZivatelského
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konta je UZivatel oprivnén se udastnit daldich hazardnich her provozovanych
Provozovatelem dle ZHH za ptedpokladu, 7e splnil vSechny podminky vyZadované pro
GCast na piislu§nych hazardnich hréch Provozovatele. Jeden UZivatel smi mit u

Provozovatele ziizeno pouze jedno Uivatelské konto. Pené€Zni prostfedky uloZené na
Uzivatelském kont& UZivatele se netirodi.

CL3

Docasné konto

- Dokud Provozovatel neovéii udaje poskytnuté Zadatelem o registraci prostfednictvim
Registraéniho formuléte vyplnéného za téelem Gdasti na Internetové kursové sizce, a
to v€etn€ ovéfeni totoZnosti a véku této osoby délkovym zpisobem prostfednictvim
Ministerstva, je Zadateli o registraci umoznéna Giast na Internetové kursové sizce
pouze v rezimu Docasného konta. Maximalni doba platnosti Do¢asného konta je 30 dni
od jeho ziizeni Provozovatelem. Dodasné konto nelze zfdit v piipadé neposkytnuti
vSech identifikaénich a kontaktnich idajt nebo v pfipad€ neovéfeni véku 18 let.

- Po dobu platnosti Docasného konta je Zadatel o registraci opravnén zadastnit se
Internetové kursové sazky pouze za nize uvedenych podminek. Celkova suma
vloZenych penéznich prostfedkii na Dodasné konto smi v souhrnu ¢init maximalné
Castku ve vysi 3 000 K&. Z Docasného konta neni moné vybirat vloZené penézni
prostfedky nebo Vyhry. Nebudou-li splngny podminky pro ti¢ast na Internetové kursové
sazce ve lhaté 30 dni, dojde automaticky ke zruseni Dodasného konta. V takovém
pfipad¢ je pak Provozovatel povinen vratit Zadateli o registraci nevy&erpany vklad, a to
nejpozdéji do 7 dni ode dne zruseni piisluSného Do&asného konta prostfednictvim
aktivni platebni metody, a to zptisobem uvedenym v odstavci 3 tohoto &lanku.

.V ptipad¢, Ze dojde ke zruSeni Do&asného konta v diisledku uplynuti doby jeho platnosti
a Zadatel o registraci na takovém Docasném kontu disponuje v takovém okamziku
nevyd&erpanym vkladem, a Zadatel o registraci nema aktivni Platebni metodu, na kterou
by bylo mozZné nevy&erpany vklad zaslat, Provozovatel vyzve Zadatele o registraci
prostfednictvim jakéhokoliv kontaktniho tidaje, aby si ziistatek vyzvedl v kterémkoliv
Registraénim misté ve Ihiit& 3 dné nebo aby sdélil Provozovateli Jjedine¢ny identifikator
platebniho G¢tu, jehoZ je majitelem, vedeného u osoby opravnéné poskytovat platebni
sluzby v ¢lenském staté EU nebo ve stats, ktery je smluvnim stitem Dohody o
Evropském hospodéfském prostoru. V piipadé, Ze tento postup nevede z jakéhokoliv
diivodu k vyplaté nevycerpaného vkladu z Docasného konta piislusnému Zadateli o
registraci, je Provozovatel povinen nejpozdgji 7. den ode dne zruseni Internetového
doCasného konta zaslat Zadateli o registraci nevycerpany vklad na tomto kont&
prostfednictvim pen&Zni poukazky, kdy naklady spojené se zaslanim postovni poukézky
mohou byt odeéteny z nevyé&erpaného vkladu.

. Vpfipad¢, Ze je Provozovateli poskytnuta informace, e je UZivatel zapsany
v Rejstiiku, znemozni takovému UZivateli uZivani jeho UZivatelského konta nebo
Docasného uZivatelského konta. UZivatel, ktery Je zapsany v Rejsttiku a ktery disponuje
na svém UZivatelském kontu nebo Dogasném uZivatelském kontu penéznimi
prostfedky, miiZe poZidat Provozovatele o vyplatu tohoto zistatku, pficemZ v takové
Zadosti musi uvést zptisob, jakym mu maji byt jeho prostfedky vyplaceny. Pokud bude
UZivatel pozadovat bezhotovostni vyplatu finanénich prostfedkil, musi v ramci své

11




Zadosti uvést ¢islo platebniho G&tu, na ktery mu maji byt prosttedky Provozovatelem
poukézany.

ClL 4

Uzivatelské konto

Uspésnym dokongenim Registrace je UZivateli automaticky vytvoreno UZivatelské
konto. UZivateli je umoZnén piistup do jeho Uzivatelského konta po zadéni
pfistupovych udajii (uZivatelské jméno a ochranné heslo) prostfednictvim Aplikace.

KaZzdy UZzivatel smi mit u Provozovatele pouze jedno UZivatelské konto. UZivatel po
uzavieni Smlouvy s Provozovatelem a Gsp&§ném dokondeni Registrace neméa moZnost
se znovu registrovat pod jinym uZivatelskym jménem nebo se tlastnit Internetovych
kursovych sdzek jménem jiné osoby. Je-li toto ustanoveni poruseno, Provozovatel ma
moZnost zrusit veskeré szky uzaviené UZivatelem a odstoupit od Smlouvy.

Utelem Uzivatelského konta Jje zejména provadéni a evidence penéznich a hernich
operaci v ramei ucasti UZivatele na Internetovych kursovych sazkach, popt. jinych
hazardnich hréch provozovanych Provozovatelem, kterych se UZivatel miZe G&astnit
pouze prostiednictvim UZivatelského konta. UZivateli je umoznén prostiednictvim
UZivatelského konta neomezeny piistup k informacim o stavu jeho UZzivatelského
konta, o vloZenych a vybranych pen&nich prostfedcich, vyplacenych Vyhrach a
uzavienych sazkach.

Provozovatel nesmi umoznit prevadét evidované penézni nebo hraci prostiedky mezi
UZivatelskymi konty.

Nestanovi-li Herni plan jinak, Vklady na UZivatelské konto je Uzivatel opravnén &init
pouze nasledujicimi zpisoby:

I sloZenim pené&Znich prostredkii v hotovosti v maximalni moné vysi 5 000
K¢ za 24 hodin na Registraénim misté,

II.  bezhotovostnim pfevodem penéZnich prostiedki pouZitim aktivni Platebni
metody.

Kazdy Uzivatel vkladajici pen&ni prostfedky na UZivatelské konto, nebo vybirajici
penézni prostfedky z UZivatelského konta, je povinen Provozovateli predlozit platny
doklad totoznosti. P¥i nesplnéni této povinnosti Uzivatele, Provozovatel vklad & vybér
hotovosti odmitne do doby spInéni této povinnosti. Provozovatel si vyhrazuje pravo
stanovit i dal8i pfiméfend bezpetnostni opatieni vztahujici se k vkladim a vybérim
penéznich prostfedkii a UZivatel je povinen takova bezpeCnostni opatfeni plné
respektovat. O kazdé vySe uvedené hotovostni transakci je Provozovatel povinen
provést zdznam obsahujici zejména identifikaéni tdaje UZivatele, vysi transakce a
datum provedeni.

UZivatel ma pravo vyuZivat pen&’ni prostfedky na UZivatelském kont& vyhradné tak,
Jak stanovi Herni plén, a to pro udely téasti na Internetové kursové sézce nebo jinych
internetovych hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem. Pokud Provozovatel
uCini zjiSténi, Ze UZivatel vkladd nebo vybird pen&Zni prostfedky na, resp. z
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10.

UZivatelského konta bez toho, aniZ by se jakkoliv u¢astnil Internetové kursové sazky
nebo jinych internetovych hazardnich her provozovanych Provozovatelem, je opravnén
pozastavit jakékoliv dalsi vklady &i vybéry penéznich prostfedkds v souvislosti s
takovymto UZivatelskym kontem. Provozovatel bude o této skutecnosti informovat
piisluSné organy vefejné spravy a zaroveti Je Provozovatel opravnén Uzivatelské konto
zrudit postupem podle odstavce 9 tohoto Herniho planu. V piipadg, Ze dojde opakovang
k porueni této povinnosti (nap¥. dojde k opakovanému vybirani a vkladani penéznich
prostfedki, aniZ by slouZily k Ghrad& Séazky), je Provozovatel opravnén uplatiiovat
pravo na néhradu v$ech nakladd vzniklych v souvislosti s timto poruenim, a to v
pausélni vysi 5 % z ptislugného vkladu a 5 % z pfislusného vybéru. K néhradé nékladi
je Provozovatel oprdvnén pouzit pen&zni prostfedky evidované na UZivatelském kontg,
o ¢emzZ bude UZivatel vyrozumén. V piipads, kdy bude UZzivatelské konto evidovat
zaporny ziistatek, bude tento stav povaZovan za dluh Uzivatele vi&i Provozovateli, ktery
Je Uzivatel povinen Provozovateli uhradit do 10 dnil ode dne, kdy Provozovatel vyzval
UZivatele k thradé& tohoto dluhu.

Pokud Provozovatel zjisti, Ze pen&zni prostiedky byly na UZivatelské konto ptevedeny
v rozporu s touto &asti Herniho planu nebo ZHH, je Provozovatel povinen tyto pené&Zni
prostfedky vrétit. VSechny naklady spojené s vracenim téchto penéZnich prostiedki (5
% z pisluiného vkladu) budou uhrazeny z penéznich prostiedkd, které byly prevedeny
na UZivatelské konto v rozporu s touto &4sti Herniho planu nebo ZHH, o ¢emz bude
Uzivatel vyrozumén.

Vybery penéznich prostiedki z Uzivatelského konta lze &init pouze témito prostfedky
(pokud neni v Hernim plénu vyslovné stanoveno jinak):

L. vyplacenim pen&nich prosttedki v hotovosti na kterémkoliv Registra¢nim
misté Provozovatele, a to v maximalni mozné vysi 5 000 K¢ za 24 hodin,

II.  bezhotovostnim prevodem penéznich prostredkii za vyuZiti aktivni Platebni
metody. Je tfeba, aby mél Uzivatel nastaveny jako aktivni platebni
prostiedek registrovany a ovéfeny platebni udet.

Limity vkladii a vybéri pro jednotlivé Platebni metody a hotovostni transakce
z UZivatelského konta a na Uzivatelské konto UZivatele stanovené Provozovatelem jsou
nasledujici:
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Vklady Vybéry
Platebni metod
S Min Max Poplatek Min Max Poplatek
Platebni karta 100 K¢ | bez omezeni| 3.7 % -6 % - - -
Online platba B
(internetové | 100 K& | bez omezeni | 1,36%- 2.29% | 100 K& 2 11,36%- 2,29%
bankovnictvi) vl
Bankovni p¥evod | 100 K& | bez omezeni 1,36%- 2,29% | 100 K¢ bez . | 1,36%- 2,29%.
omezeni.
Skrill 100K| 50000Ks | 35% |100ke| Bez | 100Ke
omezeni. za vybér
My paysafecard | 100 K& | 50 000 K& 10% 0oy | 252 | 100K
omezeni za vybér
Hotovostni
transakce na 7
Y —— 1 K¢ 5000 K¢& 5% 100 K¢. [ 5000 K&. 5%.
misté
Much Better 100 K¢ | 50000 K& | 2% -2,75 %

11. Provozovatel je opravnén zrusit Uivatelské konto UZivatele v pfipadé, Ze se dopusti
jednéni, které je prokazateln& vrozporu s Hernim plinem asméfuje k naruseni
korektnosti Internetové kursové sézky a je povazovano za hrubé naruseni Herniho
planu. Za jednani v rozporu s Hernim plénem se povaZuje zejména

L.
II.

II.

ovlivnéni Sazkovych piileZitosti (tzv. match-fixing), a to i ve stddiu pokusu

ovlivnéni registraéniho & vyplatniho systému Provozovatele (napf.
neopravnénym zasahem do registraéniho systému Provozovatele, a to ve
viech stadiich této trestné &innosti), a to i ve stadiu pokusu,

nevhodné nebo urazlivé chovani v ramci Aplikace, které obtézuje ostatni
Uzivatele Internetové kursové sézky (napf. nenavistné piispévky v ramci
spole¢nych diskuzi).

V pfipad€ zjisténi uvedeného jednani ze strany Uzivatele ma Provozovatel pravo
UZivatele z Gi¢asti na Internetové kursové sazce vyloucit a zrudit mu jeho UZivatelské
konto nebo Dodasné konto. Provozovatel vZzdy uvede UZzivateli divod zru$eni
UZivatelského konta nebo Do&asného konta.

12. 'V piipadé, Ze UZivatel k okamzZiku zruSeni UzZivatelského konta nebo Do&asného konta
na zékladé rozhodnuti Provozovatele dle odstavce 9 tohoto &lanku disponuje na svém
UZivatelském kontu nebo Do¢asném uZivatelském kontu pen&nimi prostfedky, vyplati

Provozovatel UZivateli takovy ziistatek n&kterym z nasledujicich zpiisobi:

L

I1.

vyplacenim penéZnich prostfedki v hotovosti na kterémkoliv Registra¢nim
mist& Provozovatele, a to v maximalni mozné vysi 5 000 K¢& za 24 hodin,

bezhotovostnim pfevodem penéZnich prostiedkd z UZivatelského konta
UZivatele do jeho dispozice za pouziti uréené aktivni Platebni metody,
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13.

v takovém piipad& musi mit U%ivatel nastaven jako aktivni Platebni metodu
registrovany platebni Gdet.

Pokud nedojde k vyplat& takového ziistatku pfimo v hotovosti nebo prostiednictvim
bezhotovostniho ptevodu na registrovany platebni Géet, pak Provozovatel vyzve
UZivatele prostfednictvim jakéhokoliv kontaktniho Udaje, popf. osobng, aby si ziistatek
vyzvedl na kterékoliv Registraénim mist& Provozovatele nebo aby sdélil Provozovateli
jedineCny identifikator platebniho Gétu, jehoz je majitelem, vedeného u osoby
opravnéné poskytovat platebni sluzby v &lenském stité EU nebo ve staté, ktery je
smluvnim stitem Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. V ptipadsg, e Uzivatel
neuvede ¢islo platebniho tiétu ani po nasledné vyzvé Provozovatele, ptipadné nedojde
k vyzvednuti si ziistatku na kterémkoliv Registra¢nim misté Provozovatele, a to ve Ihiit&
14 dnd od doruceni této vyzvy, je Provozovatel povinen opakovat postup zasilani vyzvy,
a to prostfednictvim doporudeného dopisu na adresu bydlisté, pfipadné na
korespondenéni adresu UZivatele kazdych 12 mésici do doby uplynuti Ihéity rozhodné
pro promi¢eni bezdiivodného obohaceni v souladu se zikonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozd&jSich predpisii. Provozovatel si ze ziistatku na Uzivatelském
kont¢ nebo Docasném konté odeéte naklady uctované piepravcem na zaslani
opakovanych vyzev prostfednictvim doporucenych dopisii. Provozovatel neni povinen
vyzyvat opakovang UZivatele prostfednictvim doporu¢eného dopisu v ptipadé, Ze
zistatek na UZivatelském kont& nebo Dogasném konts nepfevySuje naklady Gétované
pfepravcem na zaslani doporuéeného dopisu.

UZivatel je opravnén kdykoliv poZédat Provozovatele o zruSeni svého UZivatelského
konta nebo Dodasného konta, kdy vrameci takové Zadosti uvede zpisob vyplaty
penéznich prostiedkil na tomto kont& evidovanych. UZivatel miZe pozadat o zruseni
svého Uzivatelského konta nebo Dodasného konta e-mailem na adrese
support@merkurxtip.cz nebo pisemné na adresu: MerkurXtip a.s., Plani¢kova 442/1,
Veleslavin, 162 00 Praha 6 nebo ji osobné podat na Registraénim misté. K Z4dostem
podanym jinym zplsobem se nepiihlizi. V piipadé, ze UZivatel pod4 Zadost o zrugeni
UZivatelského konta nebo Docasného konta, na kterém zbyly penézni prostredky,
pii¢emz penézni prostiedky byly piivodné na Uzivatelské konto nebo Docasné konto
pfevedeny prostfednictvim platebni karty nebo hotovostnim vkladem, je Provozovatel
povinen vyzvat UZivatele, aby za Gi¢elem vraceni evidovaného nevycerpaného vkladu
vramci ruSeného UZivatelského konta nebo Dogasného konta sdglil Provozovateli
v dostate¢né 1hiitg &islo platebniho G&tu platebniho Gétu vedeného u osoby opravnéné
poskytovat platebni sluZby v &lenském stat& EU nebo ve stat€, ktery je smluvnim statem
Dohody o Evropském hospodétském prostoru. V piipadé¢, Ze UZivatel neuvede &islo
platebniho G¢tu ani po nasledné vyzvé Provozovatele, piipadné nedojde k vyzvednuti si
ziistatku na kterékoliv Registraénim mist& Provozovatele, a to ve lhit& 14 dnfi od
doruceni této vyzvy, je Provozovatel povinen opakovat postup zasilani vyzvy, a to
prostiednictvim doporu¢eného dopisu na adresu bydliste, pfipadné na korespondenéni
adresu UZivatele kazdych 12 mésict do doby uplynuti lhiity rozhodné pro proml&eni
bezdivodného obohaceni v souladu se zdkonem &. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve
znéni pozd€jSich predpisti. Provozovatel si ze zistatku na UZivatelském kont& nebo
Docasném konté odette naklady nétované prepravcem na zaslani opakovanych vyzev
prostfednictvim doporu¢enych dopisti. Provozovatel neni povinen vyzyvat opakované
UZivatele prostrednictvim doporudeného dopisu v ptipads, e ziistatek na Uzivatelském

15




14.

konté nebo Dodasném kont& neptrevySuje naklady tétované prepravcem na zaslani
doporuceného dopisu.

V pfipadé, Ze je Provozovateli poskytnuta informace, 7e je Uzivatel zapsany
v Rejstiiku, znemozni takovému UZivateli u¥ivani jeho UZivatelského konta nebo
Docasného konta. UZivatel, ktery je zapsany v Rejstiku a ktery disponuje na svém
UtZivatelském kontu nebo Dolasném kontu penéznimi prostiedky, miiYe poadat
Provozovatele o vyplatu tohoto zlistatku, pfiGemz v takové Zadosti musi uvést zplsob,
Jakym mu maji byt jeho prostfedky vyplaceny. Pokud bude Uzivatel pozadovat
bezhotovostni vyplatu finan&nich prostfedkii, musi v rdmci své Zddosti uvést &islo
platebniho ¢tu, na ktery mu maji byt prostfedky Provozovatelem poukazany. Uzivatel
zapsany v Rejstfiku miZe prostfednictvim ovéfené emailové adresy pozadat
Provozovatele o zptistupnéni informaci ¢ &init tkony, které je dle tohoto Herniho pléanu
moZné ¢&init pouze po piihlaSeni do Ufivatelského konta. Prostiednictvim ovéfené
emailové adresy tak takovyto UZivatel mize zejména poZadat o (i) informace o dosud
uzavienych Internetovych kursovych sazkach a jejich nasledném vyhodnoceni poté, co
doslo k nemoznosti pouZivat Uzivatelské konto nebo Dotasné konto z dtivodu zapisu v
Rejstfiku, (ii) informace tykajici se vyhodnoceni uzavfenych Internetovych kursovych
sazek a/nebo (iii) informace nutné pro t4dné podani reklamace &i stiznosti dle tohoto
Herntho planu.

CL5
Aplikace
Aplikaci se rozumi softwarovy hraci systém Provozovatele, dostupny na webovych

strankdch hitp://www.merkurxtip.cz, pHpadné pfisluSné mobilni aplikace, jejichz
prostrednictvim se UZivatelé Gidastni Internetové kursové sézky.

Za Celem identifikace UZivatele si kazdy Uzivatel zvoli své osobni pfistupové udaje,
tj. identifikaéni jméno a ochranné heslo, které bude slouzit Uzivateli k pfihlaseni do
Aplikace, a které je UZivatel vzdy povinen spravné vyplnit pfed uzavienim Internetové
Kursové sazky.

UZivatel je opravnén si své ochranné heslo zménit, a to za pfedem stanovenych
bezpeénostnich podminek.

UZivatelé jsou povinni nakladat se svymi p¥istupovymi udaji vzdy tak, aby se zabranilo

jejich zneuziti a zpiistupn&ni neopravnénym osobém. Provozovatel nenese Jjakoukoliv
odpovédnost za zneuziti p¥istupovych Gidaji UZivatele.
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Druhy Internetovych Kursovych sazek
- Zakladnimi druhy Internetovych kursovych sézek jsou Sélo sizky a AKO sazky.

. Solo sazky jsou takové Internetové kursové sazky, které jsou podény na jednu Sazkovou
pfilezitost.

- AKO sazky jsou takové Internetové kursové sazky, které jsou podény na dvé& a vice
Sazkovych pfileZitosti. Celkovy Kurs AKO sazky se rovna soucinu Kursd jednotlivych
Sazkovych prileZitosti se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

. Vramei jednoho Tiketu miZe UZivatel uzav¥it vice Internetovych kursovych sazek, a
to prostfednictvim sdruZenych Internetovych kursovych sazek (MultipleBet). Jedn4 se
0 kombinaci dvou nebo vice Sazkovych pfilezitosti uzavienych na jednom Tiketu.

- Pfi sestavovani MultipleBet sizky UZivatel zvoli konkrétni Sizkové pfileZitosti a
nésledné tyto Sazkové ptileZitosti sdruzi do skupin a sdzi na tyto skupiny. U vybranych
skupin Centrélni systém vygeneruje viechny matematicky piipustné kombinace dle
zadani UZivatele, z nichz si Uzivatel sam zvoli vybrany druh (resp. druhy) kombinaci a
vy8i Sézky pro jednotlivy druh kombinace. Provozovatel si vyhrazuje opravnéni
stanovit si limity poétu Sézkovych pileZitosti, ze kterych 1ze MultipleBet sazku
sestavit.

CL7
Uzavirdni Internetovych kursovych sizek

. Internetové kursové sazky se uzaviraji prostiednictvim Aplikace. Internetové kursové
sazky lze uzaviit jen na ty Sazkové prileZitosti, na které Provozovatel vypsal Kursy.
Aby UZivatel mohl uzaviit Internetovou kursovou Sazku, musi se nejprve uspésné
piihlasit do Aplikace, a to Fadnym vyplnénim svych piistupovych udaja, tj. vyplnénim
identifikaéniho jména a ochranného hesla. V rdmci piihlaSeni do UZivatelského konta
Provozovatel ovéfi, zda-li je UZivatel zapsan v Rejstiiku.

. Kursy jsou vypisovany zejména na nésledujici Sazkové udalosti:

L vysledky sportovnich soutéZi nebo zavodi,
II. vysledky jinych udalosti vefejné pozornosti, a to za predpokladu, Ze Sazky
na tyto udélosti neodporuji etickym principaim.

- Provozovatel vypisuje Kursy Sazkovych piileZitosti zejména na:

L Sazkové udélosti, kde jsou mozné dva vysledky,

1L Sazkové udélosti, kde jsou mozné ti vysledky,

I11. Sazkové udalosti, kde je mozné vice vysledkd,

IV.  Sazkové udalosti &iselnym vysledkem,

M vit€zstvi nebo umisténi jednotlivce/tymu v uréité soutszi,

VL. Sazkové pfileZitosti pfimo souvisejici s vysledkem Sazkové udélosti
(napt. pocet branek nebo dil&i vysledek v ramci sportovniho utkani),

VIL.  tzv. Zivé kursové sazky (LIVE sazky).

17




4.

10.

11.

Vypsané Sazkové piileZitosti jsou uvefejnény prostrednictvim Aplikace. Tyto Sazkové
pfileZitosti pfedstavuji Kursovou nabidku Provozovatele a jsou vypisovany na zékladg
oficidlniho rozpisu rozlosovani soutézi, startovnich listin nebo dal$ich oficialnich
podkladi.

Vysi mozné Vyhry, kterd je soudinem vySe Sazky a Kursu konkrétni Sézkové
prileZitosti, 1ze vzdy uréit v moment& uzavieni Internetové kursové sézky. Kursy na
Sazkové piileZitosti stanovené Provozovatelem jsou proménlivé, a to zejména
s ohledem na piipadné zmény odekavani dosazeného vysledku Sazkové prilezitosti,
nebo s ohledem na vysi a povahu uzavienych Internetovych kursovych sazek tykajicich
se konkrétni Sazkové piileZitosti. Pozdéjsi zmény Kurst nemaji vliv dfive uzaviené
Internetové kursové sazky, tzn., pro kazdého UZivatele jsou platné a zévazné Kursy
zaznamenan€ pfi ptijeti Internetové kursové sazky v Aplikaci. V pripadg sporu
rozhoduje Kurs, ktery byl uveden v Aplikaci pii pfijeti Internetové kursové sdzky.

Internetovou kursovou sizku Uivatel ucini tak, Ze provede vybér Sazkové prilezitosti
a zada vysi Sézky. Samotné Internetova kursové sazka je pfijata okamZikem uloZeni do
Centralniho systému. Dojde-li ke zméné& nebo neschvéleni Tiketu, (zméné& Kursu nebo
odmitnuti Internetové kursové sézky) bude tento odeslan zpét UzZivateli, aniZ by byl
uloZen do Centrélniho systému. UZivatel je na tuto skutetnost upozornén a p¥islugna
Internetovéd kursové sizka je piijata az po jim provedené upravé Internetové kursové
sazky. Provozovatel m4 pravo v kterykoliv moment pozastavit pfijem Internetovych
kursovych sazek na kteroukoliv Sizkovou prileZitost, piipadné tyto Internetové kursové
sazky uréitym zptisobem limitovat (napt. vyse Sazky, potet Sazkovych piilezitosti na
Tiketu apod.), a to i bez zdivodnéni.

Provozovatel stanovuje poéatek a konec piijmu Internetovych kursovych sézek pro dané
Sazkové prileZitosti. Neni mo¥né pfijmout Sdzku na Sazkovou udalost (s vyjimkou
LIVE sazek), kter4 jiz byla realn& zahdjena. Za predpokladu, Ze by takova Internetova
kursova sézka byla Provozovatelem pfijata, je od po¢atku neplatna.

Jestlize aZ po uzavieni Internetové kursové sazky vyjde najevo, ¥e obsah Internetové
kursové sdzky je neurcity, je takové Internetové kursova sédzka neplatné a UZivateli bude
Provozovatelem Sazka vrécena.

Sazky v prib&hu konani Sazkové udélosti smi Provozovatel pfijmout vyhradng
prostfednictvim LIVE sazek. Kursy t&chto Sazkovych ptileZitosti jsou Provozovatelem
v Centrélnim systému priib&ng ménény a upravovany. Platny je ten Kurs, ktery je
v okamZiku Internetové kursové sazky uveden na Tiketu.

Jeden Tiket smi obsahovat vzdy jen jednu Sazku na totoZnou Sazkovou pfilezitost.
Pokud by Tiket obsahoval vice Sazek na jednu Sazkovou piileZitost, je neplatny.

Provozovatel si vyhrazuje moznost zvysit Kurz poskytnutim kursového zvyhodnéni na
konkrétni Sédzkovou pfileZitost, skupinu Sazkovych pfileZitosti nebo na urdity typ sdzek
v prubéhu stanoveného &asového obdobi, a to za rovnych podminek pro viechny
UzZivatele. O moznosti kursového zvyhodnéni Jje Provozovatel povinen Uzivatele
vhodnym zptisobem vyrozumét.
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12. Minimalni Sdzka na jeden Tiket Jje 10 K&. Pro jednotlivé druhy Internetovych kursovych

13

sdzek miiZe Provozovatel stanovit minimalni Sazku Vy$$i, nez je uvedeno v tomto bodg,
s tim, Ze Provozovatel je povinen takovou informaci pfedem zvefejnit.

Limit maximélni Vyhry na jeden Tiket Je stanoven ve vy$i 5.000.000 K& (slovy: pét
miliondi korun &eskych), a to pro viechny druhy Internetovych kursovych sazek.
Provozovatel je opravnén stanovit odli¥né (nizs1) limity Vyhry pro jednotlivé Sazkové
piileZitosti, pfedem viak o tom musi UZivatele vhodnym zpiisobem vyrozumét.

CL8
Oficidlni vysledek

Veskeré Oficialni vysledky jsou zobrazovany v Aplikaci.

Oficialni vysledky Provozovateli poskytuji tfeti strany a jsou nemé&nné, neni-li Hernim
plénem stanoveno jinak.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit uvefejnény Oficialni vysledek v piipads, Ze byl
zvefejnén chybné, a na zakladé pochyb&ni poskytovatelii téchto vysledki, tedy tietich
stran.

Oficidlnim vysledkem u Sazkovych udlosti s pfedem stanovenou hraci dobou (napf.
fotbal nebo hokej) je vysledek, ktery byl dosaZen na hiisti po uplynuti této hraci doby,
a to bez ohledu na p¥ipadné prodlouZeni hraci doby a dal$i zplisoby rozhodnuti (rozsttel)
Ci dalSi dodatedné zmény vysledku (diskvalifikace, kontumace atd.), pokud neni
Provozovatelem v rdmci Aplikace stanoveno Jjinak.

CL9

Pravidla vyhodnocovani Internetovych kursovych sdzek

- Pokud se Sazkova udilost uskutedni pozd&ji nez 48 hodin od pivodné zvefejnéného

terminu, pfipadné nebude z jakychkoliv divodi ve 1hiité 48 hodin od zahajeni Sazkové
udilosti kompetentnim organem vyhlédSen Oficialni vysledek, Provozovatel zrusi
Internetové kursové sézky ptijaté v souvislosti s odlofenou & zruSenou Sazkovou
udalosti, a to s vyjimkou Sazkovych udalosti vyfazovaciho formétu (napf. tenis, play-
off) ¢i Sazkové udalosti, které maji stanoveny hraci format ve formé tzv. zakladnich
skupin, kdy sazka zistane v platnosti a bude vyhodnocena aZ po uskuteénéni ptedmétné
Sazkové udalosti a vyhlaseni Oficidlniho vysledku, a to vyhradné za ptedpokladu, e k
vyhodnoceni dojde ve 1hitd maximéalng Sesti (6) mésict od pavodné zvefejnéného
terminu nebo Internetovych kursovych sazek dlouhodobého charakteru (napt. celkovy
vit€z nebo celkové umisténi) nebo Internetovych kursovych sazek u nichZ z povahy v&ci
neni stanoven zatatek Sazkové udalosti. Provozovatel je opravnén zrusit i difve, nez je
stanoveno v tomto ustanoveni, a to za predpokladu, Ze v okam¥iku zrugeni Internetové
kursové sazky bude zi‘ejmé, Ze lhiita stanovend v tomto ustanoveni nebude dodr¥ena.
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|

Pokud se Sazkova udalost uskutedni diive ney v plvodné zvefejnéném terminu,
zlstavaji v platnosti pouze ty Sazky, které byly uzavieny do zalitku této Sazkové
udalosti. To neplati pro LIVE sazky.

Je-li Sézkova udélost prerufena nebo odloZena, ale dohrina ve lhité stanovené
Provozovatelem (do 48 hodin), Internetové kursové sazky ziistavaji v platnosti. Jestlize
nebude celd Sazkova udalost dohréna, budou vyhodnoceny jen ty Sazkové pfilezitosti,
jejichz vysledek mohl byt jednoznaéné uréen JiZ v moment& ukon&eni piislusné Sazkové
udalosti (napf. u fotbalu stielec branky, prvni aut atd.).

Pii odstoupeni nebo diskvalifikaci zavodnika & druzstva u uskute¢néné nebo rozehrané
Sazkové udalosti se Internetova kursovd sizku na vit€zstvi ¢i umisté&ni takového
zavodnika &i muZstva povaZuje za prohranou; timto neni dotéeno ustanoveni &l. 12 bodu
XL tohoto Herniho plédnu. Internetové kursové sézky proti vitézstvi ¢ na neumisténi
takového zavodnika & muzstva budou povazovany za vyherni, nestanovi-li Aplikace
vyslovné jinak.

Pii neti¢asti zdvodnika ¢&i druZstva v ramci Sazkové udélosti se Internetové kursové
sazky na vitézstvi & umisténi takového zévodnika & muzstva rus$i, tj. vyhodnoti se
Kursem 1,0, a UZivateli je vrécena Sazka.

Je-li chybné uveden zévodnik ¢&i druzstvo v rdmei Sazkové prilezitosti, nebo Sazkova
uddlost jako takova a toto chybné uvedeni méni podstatu Sazkové udalosti, Internetové
kursové sazky na vitdzstvi & umisténi zévodnika & muZstva rusi, tj. vyhodnoti se
Kursem 1,0, a UZivateli je vracena Sazka.

V pfipadé Sazkové udalosti, kdy nastane situace, Ze se umisti na shodné pozici, ktera je
rozhodné pro vyhodnoceni Internetové Kursové sazky, dva a vice tymi/hra&i, je Kurs
takovéto Sazkové piileitosti krécen tak, Ze se pivodni Kurs déli podtem soutasné
umisténych tymi/hradl na piislusné pozici. Internetové kursové sazky proti vitézstvi
tymi/hra¢i shodné umisténych na déleném prvnim pofadi jsou vyhodnoceny jako
prohrané.

Internetové kursové sazky dlouhodobého charakteru (napf. tabulkové umisténi, postupy
do dal3ich kol) zistavaji v platnosti i v piipadé, bude-li dodatedn& zmé&né&no misto
konani S4zkové udélosti.

Zrusi-li nebo zméni-li kompetentni organ vychozi pravidla Sazkové udalosti (napf. u
tenisu, hraje-li se jiny neZ pivodné stanoveny pocet vitéznych setii nebo na jiném
povrchu, nebo u fotbalu, hraje-li se na jiném povrchu), ziistavaji plivodni Internetové
kursové sazky v platnosti, nestanovi-li Herni plén jinak.

V piipad¢, kdy je Provozovatel opravnén dle Herniho planu zrusit Sélo sazku a uéini
tak, je tato Sazka UZivateli vracena, tj. vyhodnocena Kursem 1,0,

V pfipadé, kdy je Provozovatel opravnén dle Herniho planu zrusit AKO séazku, bude
takové Internetové kursova sézka zrugena a vricena Uzivateli pouze v piipadé, kdy by
takovym postupem Provozovatele byly zruSeny vSechny Sazkové piileZitosti v AKO
sazce obsaZené. V ostatnich pipadech AKO sazka ziistava v platnosti a ostatni Sazkové
prileZitosti zruSené na zékladé tohoto &lanku budou vyhodnoceny Kursem 1,0.
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12. V rdmci jedné AKO sézky nelze zatadit ty Sazkové prileZitosti, které jsou tzv. vzijemné
podpurné, kdy vysledek jedné Séazkové piileZitosti ma vliv na pravdépodobnost
vysledku druhé Sazkové piilezitosti, piipadné kdy? se bude jednat o toto¥nou Sézkovou
pfileZitost. Pokud by chybou Aplikace byla takova Internetova kursové sazka pfijata,
bude vyhodnocena Kursem 1,0.

CL 10
Vznik niroku na vyhru a vyplata Vyhry

1. Narok na Vyhru UZivateli vzniké v momenté, kdy kumulativng naplni nasledujici
podminky:

L oficidlni vysledek viech Sazkovych piileZitosti obsaZenych na Tiketu byl
zvefejnén Provozovatelem,

I. nebyl porufen Herni plan ani ZHH,

II. podminky pro prohl4seni Internetové kursové sazky za neplatnou dle podminek
Herniho plinu nebyly naplnény,

IV. v8echny Sazkové prileZitosti obsa¥ené na Tiketu byly UZivatelem sprivng
uhodnuty.

2. Splnénim shora uvedenych podminek bude Vyhra pfipsana ve prosp&h UZivatelského
konta bezprostfedné po splnéni t&chto podminek, nejpozdeji viak do 60 dnd.

3. Jakmile Provozovatel zjisti, ¢ Vyhra byla pfipsana na UZivatelské konto UZivatel
neopravnéné, je opravnén takto ptipsanou Vyhru z Uzivatelského konta odedist, a to i
bez jeho souhlasu. O takové skuteénosti je Provozovatel povinen UZivatele informovat.

4. Pokud existuje podezieni z poruseni Herniho planu nebo ZHH je Provozovatel opravnén
pozastavit vyplatu Vyhry, nejpozd&ji viak na 60 dnf. V pfipadé, Ze se toto podezieni
potvrdi, je opravnén takovou Internetovou kursovou sizku zrugit.

5. Provozovatel je opravnén pozastavit vyplatu Vyher v pfipad€, Ze ucast na Internetové
kursové sézce byla vyhodnocena v souladu s AML Zakonem Jjako podeziely obchod ve
smyslu tohoto zakona, a to maximalng po dobu stanovenou AML.

CL 11
CashOut

1. CashOutem se rozumi zména uzaviené Internetové kursové sazky na zaklad& dohody
UZivatele a Provozovatele. VyuZiti CashOutu je vyhradng projevem viile UZivatele.

2. Zazida-li Uzivatel o vyuziti CashOut, Provozovatel navrhne prostiednictvim Aplikace
podminky dohody o CashOutu. Dohoda je G&inné okamzikem, kdy UZivatel odsouhlasi
prostfednictvim Aplikace podminky navrZené Provozovatelem. V rdmci této dohody
bude UZivateli navrZena nova vyse mozné vyhry po tpravé Kursi jiz vyhodnocenych a
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spravné tipovanych Sazkovych pfileZitosti o koeficient CashOutu. Navrhovana vyse
mozné vyhry nesmi byt nikdy vys8i, neZ byla vyse moné vyhry v piivodni Internetové
kursové sézce. Nebude-li Uzivatel souhlasit s podminkami navrhované dohody o
CashOutu, k uzavieni dohody o CashOutu nedojde, a ptvodni Internetovd Kursova
nabidka ziistane v platnosti za piivodnich podminek.

CashOut nelze vyuzit, jestliZe je splnéna Jedna z nésledujicich podminek:

S Internetova kursova sazka jiz byla vyhodnocena jako nevyherni,

IL. Internetovou kursovou sézku lze stile stornovat,

III.  Internetova kursova sazka obsahuje Sazkovou piileZitost, na kterou nelze
aktudlné uzavirat Internetové kursové sazky,

IV.  vramci uzaviené Internetové kursové sdzky nebyla vyhodnocena ani
Jedna Sazkova pfileZitost.

. Pokud v souladu s timto Hernim pldnem dojde ke zmén& vyhodnoceni Sazkové
pfilezitosti, ktera byla vyhodnocena pfed vyuzitim Cashoutu tak, %e sazka na takovou
Sazkovou pfileZitost bude nové vyhodnocena jako nevyherni & neplatna, pak bude
dohoda o Cashoutu Provozovatelem nasledné zruSena a dojde k upravé vyse piipsané
Vyhry, a to v souladu s takovou zménou.

.V ptipadé€ vyuziti Cashoutu v dobg, kdy dosud nedoslo k vyhlaseni Oficialniho vysledku
kterékoliv Sazkové piileZitosti obsaZené na pfisluSném Tiketu, ale jiz miZe byt zndmo,
Ze sazka na tuto Sézkovou pfileZitost je nevyherni, bude dohoda o Cashoutu
Provozovatelem nasledn& zrusena a neopravnéna Vyhra odeétena z UZivatelského
konta.

- Dohoda o CashOutu je pro UZivatele i Provozovatele zivazni a neménna. Veskeré
uzaviené dohody o CashOutu budou zaznamenany v Centrdlnim systému
Provozovatele.

ClL 12
Neplatna sazka

. Provozovatel prohlési Internetovou kursovou sizku za neplatnou, jestlize:

L Internetové kursové sizka byla uzaviena v priibéhu konani Sazkové udalosti
(s vyjimkou LIVE sazky).

II. Jsou podstatnym zplisobem zménény podminky/pravidla Sazkové udélosti,
napf. zméni se pocitani hry (po&et gami v tenise), zméni se délka utkéni, ,
delka zdvodu nebo poéet hernich obdobi.

L. Misto utkani (Sdzkové udalosti) bylo zménéno a vyhodu doméciho prostiedi
mél ten, ktery byl v piivodni Sazkové piileZitosti oznaden jako hostujici.
Hraje-li se na neutralni piidg, tento bod se nepouzi je.

IV.  Zadani Sazkové ptilezitosti ztratilo smysl z diivodu vyS8i moci (napf. zména
pravidel soutéze).
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V. Sazkovd udédlost nebyla viibec zahdjena, pfipadné dohrana do
Provozovatelem stanoveného terminu, a to bez ohledu na stav v okamziku
pieruseni.

VL. Doslo vlivem pochybéni Provozovatele k chybé, kterd umoznila uzaviit
Internetovou kursovou sézku, kter4 byla v rozporu s timto Hernim planem,
a ktera viibec neméla byt piijata.

VIL.  Na Sézkovou udélost nebyl vyhlaSen Oficilni vysledek.

VIIL.  V okamZiku Internetové kursové sazky byl zndm vysledek Sazkové udélosti.

IX.  Dojde takovému pochybeni v Kursech, Ze Uzivatel ma tzv. jistou Vyhru.
Kursy na jednu Sazkovou udalost jsou vypsany tak, ze UZivatel pfi spravném
rozloZeni Internetovych kursovych sizek na vSechny jednotlivé Sazkové
prileZitosti nemize prohrat.

X. Lze vyvodit diivodné podezfeni, Ze doslo k manipulovani Sdzkové udalosti
a toto podezieni se nasledn& potvrdi.

XI.  Vpfipadé skrede v tenisovém utkéni. Toto se nevztahuje na dfive
vyhodnocené Sazkové piileZitosti tykajici se tohoto utkani.

XIL.  LIVE sazka byla pfijata na Sazkovou udalost, jejiz vysledek byl jiZ
v okamZiku pfijeti Internetové kursové sazky znam.

XIII. U Sazkové udélosti doslo k takové zméné, e tipovaného vysledku nemohlo
byt dosaZeno.

XIV. U Internetové kursové sazky na leps$i umist&ni jednoho ze dvou zavodniku
ani jeden z t&chto dvou zavodniki nebude v z4vods klasifikovén.

XV.  Sazkova piileZitost byla chybn& zad4na Provozovatelem; toto ustanoveni (&1.
12 odst. 1 bod XV.) se nevztahuje na Kurz pfijaté Internetové kursové sazky.

XVL 'V dal8ich ptipadech stanovenych timto Hernim planem.

2. Pfi naplnéni podminek dle &l. 12 bod 1 Herniho planu, a jestlize Provozovatel oznaéi
takovou Sazku za neplatnou, bude UZivateli Sélo Sazka vricena, tj. vyhodnocena
Kursem 1,0.

3. Pfi naplnéni podminek dle &l. 12 bod 1 Herniho planu, a jestlize Provozovatel oznadi
takovou Sazku za neplatnou, bude AKO sézka za neplatnou tehdy, jsou-li neplatné
vSechny Sézkové piileZitosti v ni obsaZené. V opacném piipad¢ zlstava AKO sazka
v platnosti, pfi¢emz Sazkové ptileZitosti, které byly v souladu s €lankem &1. 12 bod 1
Herniho planu prohléSeny za neplatné, budou vyhodnoceny Kursem 1,0. PakliZe by byly
vyhodnoceny vechny Sazkové piileZitosti obsazené v AKO sazce jako neplatné, Sazka
se UZivateli vraci.

ClL 13
Reklamace

1. UZivatel md moZnost uplatnit jakoukoliv reklamaci Internetové kursové sazky. UZivatel
uplatiiuje reklamaci okamZit& po vzniku reklamované udalosti, nejpozdéji viak ve lhiité
6 mésicti od vzniku rozhodné udalosti; tim neni dotéeno pravo UZivatele uplatnit narok
na Vyhru ve lhit€ 1 roku, pokud nedoslo k pfipséani Vyhry automaticky. Reklamace
musi byt doru¢ena Provozovateli nejpozdéji v posledni den této lhiity. Reklamace musi
obsahovat jméno (popiipadé jména), ptijmeni Uzivatele, pfesnou kontaktni adresu
UfZivatele, dostatedn& piesnou identifikaci Internetové kursové sazky, piesny a
vy&erpavajici popis reklamovanych skutednosti.
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. Reklamace je moné podavat elektronicky prostrednictvim emailu na adrese
info@merkurxtip.cz (v p¥ipad® zaslani prostiednictvim emailové adresy bude pfijeti
reklamace UZivateli potvrzeno).

. K reklamacim podanym jinym zplisobem, neZ stanovi Herni plan, nebude piihliZeno.
V takovém piipadé bude Uzivatel vyzvan, aby reklamaci podal zptisobem stanovenym
timto Hernim planem.

K reklamacim podanym v dtisledku nepochopeni pravidel Internetové kursové sazky,
pouZité terminologie anebo k reklamacim podanym opozdéng, se bude piihlizet jako
k neopravnénym.

- Pro vyhodnocovani reklamaci jsou urujici udaje uloZené v centrdlnim systému
Provozovatele,

. Provozovatel je povinen reklamaci nale¥it& prosetfit a ve Ihité 30 dnd od jejiho
uplatnéni je povinen UZivatele pisemné vyrozumét o vysledku tohoto reklamaé&niho
fizeni.

Cl 14
Zavéreéna ustanoveni

. Herni plén je schvaleny Ministerstvem financi Ceské republiky a jako takovy je zdvazny
pro viechny Uzivatele Internetové kursové sizky a pro Provozovatele.

- Provozovatel Internetovych kursovych sazek mi¥e se souhlasem Ministerstva financi
Ceské republiky vydavat zmény a doplitky Herniho plénu.

. Pravni vztah mezi Provozovatelem a Ugivatelem se Fdi pravnim fidem Ceské
republiky.

.V piipadg, Ze dojde mezi Provozovatelem a UZivatelem ke vzniku spotiebitelského
sporu z U¢asti UZivatele na hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem, ktery se
nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, mtize UZivatel podat ndvrh na mimosoudni fe3eni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feeni spotfebitelskych sport,
kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - odd&leni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. UZivatel miZe vyuzit rovnéz
platformu pro feSeni spori online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vyse uvedené ustanoveni upravujici mimosoudni fedeni sporti nevylucuje pravomoc
piislusnych soudd Ceské republiky fegit piipadné spory vzniklé z ugasti UZivatele na
hazardnich hrach provozovanych Provozovatelem.

. Uzivatel je povinen dodrZovat nejen ustanoveni Herniho planu, ale také pravni fad
Ceské republiky jako celek.

.V ptipadé rozporu Hernich plénu s vieobecnymi obchodnimi podminkami nebo jinymi
podminkami mé pfednost Herni plan.
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Tento Herni plan bude ve svém aktuiln

¢ platném a Gi¢inném znéni vZdy dostupny na
webovych strankach hitp://www.merkurxtip.cz .

9. Herni plan nab

yvé platnosti a u&innosti pravni moci rozhodnuti Ministerstva financi
Ceské republiky, kterym byl Herni plan schvilen.

Herni plan byl schvélen rozhodnutim Ministerstva financi Ceské republiky ze dne [@®], &. [@]

V Praze dne 24. 6. 2022

/’__...-”
, 7
%/ ~=
Ing. Dana Chl4dekova

Patrik FlaiSing
Mistopiedseda predstavenstva Clen pfedstavenstva
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