Podminky vérnostniho programu MERKURKLUB+

1. Uvodni ustanoveni a zakladni pojmy
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Spoleénost MerkurXtip a.s., ICO: 275 83 759, se sidlem Na Okraji 335/42, Veleslavin, 162 00 Praha
6, (dale jen ,Provozovatel“), stanovuje tyto podminky vérnostniho programu MERKURKLUB+ (dale
jen ,,Podminky” a , Program®).

Program je soucasti MerkurXtip Vérnostniho a bonusového programu podle ¢l. VIII vseobecnych
obchodnich podminek Provozovatele (dale jen ,VOP“) a tyto Podminky jej blize upravuji. V rdmci
Programu mohou UZivatelé zejména ziskavat Mercoiny a XP, postupovat mezi Urovnémi, plnit Mise
a ziskavat Odmény.

Na ucast v Programu se vedle téchto Podminek vztahuji VOP, Obecnd pravidla pro bonusové
programy spolecnosti MerkurXtip a.s. (dale jen ,,Pravidla bonus(“), pfislusné herni plany a Zvlastni
podminky. V ptipadé rozporu maji ve vztahu ke konkrétni nabidce prednost Zvlastni podminky pred
témito Podminkami a tyto Podminky pred Pravidly bonus( a VOP. Ustanoveni hernich plant maji
vzdy prednost ve vécech, které se tykaji pravidel a pribéhu hazardni hry.

Pro ucely téchto Podminek se rozumi:

a) ,UzZivatelem” — fyzickd osoba s radné dokoncenou registraci u Provozovatele a aktivnim
uzivatelskym kontem podle VOP (ddle jen ,Uzivatelské konto®);

b) ,Mercoiny” (jednotlivé ,,Mercoin®) — nepenéini vérnostni jednotky Programu, které UzZivatel
ziskava za stanovené aktivity a mize je pouZit k ziskani Odmén;

c) ,XP“—nepenéinizkusenostni body, které slouzi vyhradné k uréeni Urovné UZivatele;

d) ,Urovni“— stuperi UZivatele v Programu uréeny podle mnozstvi XP;

e) ,Misi“—ukol nebo soubor ukold, za jehoz spInéni mize UZivatel ziskat Mercoiny, XP, Odménu
nebo jejich kombinaci;

f) ,0dménou” — plnéni, které UZivatel mlzZe ziskat v ramci Programu, zejména pouzitim
Mercoind, splnénim Mise, dosazenim Urovné nebo jako vyhru v Hernim prvku;

g) ,Bonusovou odménou“ — Odmeéna ve formé bonusového plnéni podle Pravidel bonusl,
zejména Free Spiny, Free Bety, Free Chipy nebo bonusové prostiedky;

h) ,Kvalifikacni aktivitou” — herni nebo jind aktivita UZivatele, ktera spliuje podminky pro
pfipsani Mercoin, XP nebo pro plnéni Mise podle ¢l. 3 a Zvlastnich podminek;

i) ,Propojenymi konty” — UZivatelska konta, u nichZ lze na zakladé objektivnich skutecnosti,
zejména shodné adresy ¢i domacnosti, zatizeni, IP adresy, platebniho prostiedku nebo
kontaktnich Gdajl, divodné predpokladat, Ze je uzivd nebo ovlada tatdz osoba nebo osoby
jednajici ve vzajemné shodé;

j)  ,Hernim prvkem” — funkce Programu, jejiz vysledek je uréen nahodou, zejména kolo Stésti,
bleskové hry, odmény s ndhodné urcenym obsahem nebo slosovani;

k) ,Rozhranim Programu“ — ¢ast internetovych stranek nebo aplikace Provozovatele, jejimz
prostfednictvim ma UzZivatel ptistup k Programu.

Jednotlivé Mise, Odmény, Herni prvky a jiné nabidky Programu mohou mit vlastni zvlastni
podminky (dale jen ,Zvlastni podminky®). Zvlastni podminky budou UZzivateli zpfistupnény vidy
pred vyuZitim pfislusné nabidky.

2. Uéast v Programu

2.1

UzZivatel je do Programu zafazen automaticky okamzikem radného dokonceni registrace v souladu
s ¢l. VIII VOP. Vyuziti nékterych Misi, Odmén nebo jinych nabidek mlze byt podminéno jejich
vyslovnym pfijetim nebo aktivaci v Rozhrani Programu. Pfijetim UzZivatel potvrzuje, Ze se seznamil
s pfislusnymi Zvlastnimi podminkami.
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2.2
2.3

2.4

2.5

2.6

Ucast v Programu neni spojena s zadnym poplatkem.

UZivatel mlzZe kdykoli poZzadat o vyrazeni z Programu prostrednictvim zakaznické podpory.
Vyfazenim zanikaji Mercoiny a XP bez ndhrady; Odmény jiZ pfipsané na UZivatelské konto tim
nejsou dotéeny. Vyrazeni z Programu nema vliv na trvani smlouvy o Ucasti na hazardnich hrach.

Z Ucasti v Programu jsou vylouceny:

a) osoby, kterym je Ucast na hazardni hie zakazana podle zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach (dale jen ,,ZHH"), zejména osoby zapsané v rejstiiku fyzickych osob vyloucenych z Gcasti
na hazardnich hrach, a to po dobu tohoto zékazu;

b) zaméstnanci Provozovatele, ¢lenové jeho organ( a osoby jim blizké;

c) osoby, které se podileji na provozu, technickém zajisténi nebo spravé Programu, vcetné
zaméstnancl dodavatele technického feseni Programu, a osoby jim blizké;

d) osoby, které pro Provozovatele vykondvaji na zakladé smlouvy marketingovou nebo
zprostredkovatelskou Cinnost (affiliate partneri), a osoby jednajici jejich jménem.

Kazdy Uzivatel se Programu ucastni pouze prostfednictvim jednoho UZzivatelského konta.
Mercoiny, XP, Uroveri ani Odmény nejsou prevoditelné mezi Uzivateli ani UZivatelskymi konty a
nelze je postoupit, zastavit ani jinak zatizit. U Propojenych kont je Provozovatel opravnén omezit
ziskavani Mercoinl, XP nebo Odmén tak, Zze konkrétni Odménu nebo nabidku Ize ziskat pouze
jednou pro vSechna Propojena konta.

Obsah Programu dostupny jednotlivym UZivateldm se muze lisit podle predem stanovenych,
objektivnich a nediskrimina¢nich kritérii, zejména podle Urovné, herni aktivity, splnénych Misi,
vyhodnoceni rizik z hlediska odpovédného hrani, opatfeni proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti
nebo predchoziho zneuZiti bonusovych nabidek. Na zakladé téchto kritérii mdzZe Provozovatel
jednotlivé UZivatele nebo skupiny UZivatell vyloudit z nékterych nabidek nebo Odmén.

3. Mercoiny, XP a Urovné

3.1

3.2

33

Uzivatel ziskava Mercoiny a XP za Kvalifika¢ni aktivitu, pInéni Misi, Géast v kampanich Programu a
v dalSich pfipadech uvedenych v Rozhrani Programu nebo ve Zvlastnich podminkach.

Konkrétni mnoZstvi Mercoinli a XP, zpUsob jejich vypoctu a pripadna omezeni jsou uvedeny v
Rozhrani Programu nebo ve Zvlastnich podminkach.

Nestanovi-li Zvlastni podminky jinak, plati pro Kvalifikacni aktivitu tato pravidla:

a) zapocitavaji se pouze sazky uhrazené z vlastnich penéinich prostredkd UZivatele; sazky
uhrazené z bonusovych prostredk(, Free Spiny, Free Bety, Free Chipy nebo jinym bonusovym
plnénim se nezapocitavaji;

b) sazky v internetové technické hie a v Zivé hie se zapocitdvaji v rozsahu stanoveném pro
jednotlivé kategorie her v Rozhrani Programu; sazky ve hrach typu ruleta se nezapocitavaji;
sazky v Zivych hrach a v dalSich hrach uvedenych v Rozhrani Programu se zapocitavaji nejvyse
v rozsahu 20 %;

c¢) kurzové sazky se zapocitavaji az po svém vyhodnoceni, a to pouze tehdy, jestlize celkovy kurz
sazky u AKO tiketl Cini alespon 2 a minimalni pocet zadpasu na tiketd 2; u SOLO tikel pouze
tehdy, jestlize celkovy kurz sazky cini alespon 1,5; nezapocitavaji se sazky predcasné
vyhodnocené na Zadost UZivatele (cash-out), sazky vyhodnocené kurzem 1,00 a sazky na
vzajemné se vylucujici vysledky;

d) zrusené, stornované nebo jinak anulované sazky se nezapocitavaji a Mercoiny i XP za né jiz
pfipsané Provozovatel odecte;

e) Mercoiny a XP se vypocitavaji z vySe uzaviené sazky; vysledek sazky, zejména vyse prohry
UZivatele, na jejich vysi nema vliv;
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

f)  Provozovatel miZe stanovit nejvyssi pocet Mercoinl nebo XP, ktery lze ziskat za jednu sazku
nebo za uréité obdobi.

Jedna Kvalifikaéni aktivita se zapocitdva pouze do jedné Mise nebo jiné nabidky Programu, a to do
nabidky aktivované nejdrive, neni-li u konkrétni nabidky vyslovné uvedeno, Ze se vyhody scitaji.

Mercoiny slouzi k ziskavani Odmén. XP slouzi k postupu mezi Urovnémi a jejich pouzitim se
nesnizuji. Pouziti Mercoint nema vliv na mnozstvi XP ani na Uroven.

S vyjimkou Mercoin( a XP ziskanych jako vyhra v Hernim prvku se Mercoiny a XP pfidéluji vyhradné
podle pfedem stanovenych a UZivateli zndamych pravidel a jejich pfidéleni nezdvisi na nahodé.
Mercoiny, XP ani Odmény nejsou vyhrou z hazardni hry, vrdcenym vkladem ani jeho &3sti ani jinou
vyhodou poskytovanou v souvislosti s Ucasti na hazardni hie v rozporu se ZHH. Herni prvky se fidi
cl. 6.

Mercoiny ani XP nejsou penéznimi prostredky, nemaji penézni hodnotu a nelze je vyplatit, sménit
za penize ani pouzit k Uhradé sazky.

Urovné, mnoistvi XP potiebné k jejich dosazeni a vyhody s nimi spojené jsou uvedeny v Rozhrani
Programu. Odmeénu za dosazeni Urovné Ize ziskat pouze pfi prvnim dosazeni dané Urovné, neni-li
v Rozhrani Programu uvedeno jinak.

Kazdy Mercoin zanika bez nahrady, neni-li pouzit do 12 mésict ode dne, kdy byl UZivateli pfipsan;
napfiklad Mercoiny pfipsané dne 13. 10. 2026 zanikaji uplynutim dne 13. 10. 2027. Pfi pouZiti
Mercoinl se prednostné pouZziji nejdfive pripsané Mercoiny. Provozovatel UZivatele na bliZici se
zanik Mercoinll upozorni zpravidla 1 mésic predem e-mailem na kontaktni adresu UZivatele a v
Rozhrani Programu. Neobdrzeni upozornéni nema vliv na zanik Mercoind.

Je-li v Programu aktivni pravidelné snizovani XP, je v Rozhrani Programu uveden zp(isob a ¢etnost
snizovani a jeho vliv na Uroven.

AktuadlIni stav Mercoin@, XP a Urover UZivatele jsou dostupné v Rozhrani Programu. Pro uréeni
stavu Mercoin(, XP a Urovné je rozhodujici evidence vedena Provozovatelem, ledaze UZivatel
prokaze opak.

4. Mise a dalsi nabidky Programu

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6
4.7

Provozovatel mlize v rdmci Programu zpfistupfiovat Mise a jiné ¢asové omezené nebo neomezené
nabidky.

U kazdé Mise jsou UZivateli predem zpfistupnény jeji podminky, zejména pozadavky na splnéni,
doba trvani a Odména nebo jina vyhoda za jeji spInéni.

VyZaduje-li Mise aktivaci, zapocitavaji se do jejiho plnéni pouze aktivity uskute¢néné po jeji
aktivaci. U ¢asové omezené Mise se zapocitavaji pouze aktivity uskutecnéné v dobé jejiho trvani;
nesplni-li UZivatel Misi v této dobé, narok na Odménu nevznika.

Provozovatel mizZe stanovit nejvyssi pocet soucasné aktivnich Misi, podminit zpfistupnéni Mise
spInénim jiné Mise nebo dosazenim Urovné a pro plnéni Mise stanovit zejména minimalni nebo
maximalni vysi sazky, minimalni kurz nebo nejvyssi podil jedné hry na jejim plnéni.

Do plnéni Mise se nezapocitavaji aktivity, které predstavuji Zneuziti Programu podle ¢l. 8.
Je-li to technicky mozné, maze UZivatel pribézny stav pInéni Mise sledovat v Rozhrani Programu.

Provozovatel mizZe nabizet doCasné zvyhodnéné podminky ziskavani Mercoini nebo XP; jejich
doba trvani a podminky budou UZivateli uvedeny pfedem.
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5. Odmény

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

Uzivatel mize ziskdvat Odmény zejména pouzitim Mercoin(, splnénim Mise, dosazenim Urovné,
Ucasti v Hernim prvku nebo prostfednictvim jiné nabidky Programu. Nabidka Odmén dostupnd
konkrétnimu UZivateli je zobrazena v Rozhrani Programu.

Odménou mize byt zejména:

a) Bonusovd odména;

b) penéini Odména;

c) vécna odména, poukaz nebo zazitek;

d) jind vyhoda uvedena v Rozhrani Programu.

Bonusové odmény se fidi Pravidly bonus( a prislusnymi Zvlastnimi podminkami, véetné podminek
jejich pfrijeti, platnosti, protoCeni a pouziti. Free Spiny a turnaje jsou v souladu s ¢l. VIII VOP
poskytovany jako spotfebitelska soutéz.

Penéini Odména se pfipisuje na UZivatelské konto aZ po splnéni podminek stanovenych ve
Zvlastnich podminkach, zejména podminky uzavieni sdzek ve stanovené vysi (protoceni).
Provozovatel miiZe stanovit nejvyssi vysi penéznich Odmén, kterou lze ziskat za urcité obdobi.

Pfed ziskdnim Odmény budou Uzivateli zpfistupnény jeji podstatné parametry, zejména obsah
nebo hodnota, cena v Mercoinech, doba platnosti, omezeni na urcité hry nebo sazky a dalsi
podminky poufziti.

Cena stejné Odmény v Mercoinech se mdze liit podle Urovné UZivatele nebo jinych pfedem
stanovenych parametr(l. Kone¢na cena je vidy zobrazena pred potvrzenim ziskani Odmény. Zméni-
li se cena mezi jejim zobrazenim a potvrzenim, bude UZivateli zobrazena aktudlni cena a ziskani
Odmény vyZaduje jeji potvrzeni.

Potvrzenim ziskani Odmény se z Uctu UZivatele odecte prislusny pocet Mercoinli. Odménu nelze
vymeénit za penize ani za jinou Odménu. NevyuZije-li Uzivatel Odménu v dobé jeji platnosti,
Odména zanikd bez ndhrady a pouzité Mercoiny se nevraceji.

Vécnou odménu Provozovatel dorudi na adresu v Ceské republice uvedenou Uzivatelem, nebo ji
preda jinym zplsobem uvedenym v Rozhrani Programu. Neni-li vécna odména z dlivodi na strané
tretich osob dostupna, mizZe ji Provozovatel nahradit jinou Odménou alespon srovnatelné
hodnoty.

Byla-li Odména nabidnuta nebo poskytnuta za zjevné chybnou cenu v Mercoinech nebo se zjevné
chybnymi parametry, zejména pfi zjevném nepoméru mezi cenou a hodnotou Odmény, je
Provozovatel opravnén Odménu zrusit a vratit UZivateli pouzité Mercoiny. Byla-li takovd Odména
jiz vyuZita, je Provozovatel opravnén nevyplatit vyhry dosazené jejim vyuzitim v rozsahu, v jakém
prevysuji plnéni, na které by UZivatel mél narok pfi spravném nastaveni Odmény.

Pokud po odecteni Mercoinll nedojde z technickych ddvod( k poskytnuti Odmény, Provozovatel
zajisti ndpravu, zejména poskytnutim Odmény nebo vracenim Mercoin(.

Podléha-li Odména dani z pfijmU, Provozovatel provede srazku dané nebo jiny dkon, pokud mu to
uklada pravni predpis.

6. Herni prvky

6.1

6.2

Program mizZe obsahovat Herni prvky. Jejich konkrétni pravidla, zejména zplsob a podminky
Ucasti, doba trvani a nejvyssi pocet Ucasti, stanovi Zvlastni podminky zpfistupnéné Uzivateli pred
Ucasti.

Herni prvky jsou spotiebitelskou souté?i poradanou Provozovatelem a nejsou hazardni hrou. U¢ast
v Hernim prvku neni podminéna zaplacenim vkladu ani jiného penéZitého plnéni; UZivatel ji ziskava
zejména splnénim Mise, dosazenim Urovné, pouZitim Mercoinl za podminek ¢l. 6.3 nebo jinou
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

nabidkou Programu podle Zvlastnich podminek. Za Gcast v Hernim prvku nelze zaplatit penéznimi
prostfedky z UZivatelského konta.

Je-li Ucast v Hernim prvku podminéna pouZitim Mercoin(, plati, Ze:

a) pocet Mercoinl potiebnych k Ucasti je pevné stanoven Provozovatelem a UZivatel jej nemUze
ménit ani tim ovlivnit hodnotu mozné vyhry;

b) Mercoiny jsou bezlplatnym plnénim Provozovatele a jejich pouZitim UZivatel nevklada do
Herniho prvku zadné vlastni pInéni;

c¢) vyhrou muze byt pouze bonusové nebo vécné plnéni, nikoli penézni prostredky;
d) pocet Ucasti v Hernich prvcich za den je omezen zplsobem uvedenym ve Zvlastnich podminkach.

Vysledek Herniho prvku je uréen generdatorem ndhodnych &isel nebo jinym zafizenim, které
Provozovatel ani UZivatel nemohou ovlivnit. Pro urceni vysledku je rozhodujici zaznam v systému
Provozovatele.

Vyhrou v Hernim prvku mdze byt pouze Odména podle ¢l. 5, Mercoiny nebo XP. Vyhra se pfipisuje
bez zbytec¢ného odkladu po urceni vysledku; vyhry, jejichz hodnota pfesahuje ¢astku 10 000 k¢,
podléhaji pred pripsanim kontrole dodrzeni téchto Podminek, kterou Provozovatel provede
nejpozdéji do 7 pracovnich dna.

NevyuzZitd moznost uUcasti v Hernim prvku zanikd uplynutim doby uvedené ve Zvlastnich
podminkach, jinak uplynutim 7 dnli ode dne, kdy ji UZivatel ziskal.

Dojde-li pfi uréeni nebo zobrazeni vysledku Herniho prvku k technické chybé, je vysledek neplatny
a Provozovatel UzZivateli umozni novou Ucast. Je-li zobrazeny vysledek v rozporu se zéznamem v
systému Provozovatele, plati zdznam v systému Provozovatele.

Ucast v Hernich prvcich neni umoznéna v dobg, kdy se UZivatel nesmi Gi¢astnit hazardnich her nebo
kdy je jeho Ucast v Programu omezena podle ¢l. 7.

7. Odpovédné hrani a omezeni ucasti

7.1

7.2

7.3

7.4

UZivatel mGze vyuZivat pouze ty ¢asti Programu, jejichz vyuziti je slucitelné s jeho aktudlnim
opravnénim k Ucasti na hazardnich hrach a s omezenimi vztahujicimi se k jeho UZivatelskému
kontu.

Po dobu, kdy se UZivatel nesmi Ucastnit hazardnich her, zejména z dlivodu zapisu v rejstiiku
vyloucenych osob, pouziti prostfedku pro zamezeni Gcéasti na hazardni hie, sebeomezujiciho
opatfeni nebo pozastaveni Uzivatelského konta, Uzivatel neziskava Mercoiny ani XP a nemdlze
pouzivat Mercoiny ani Odmény. Po tuto dobu Ihita podle ¢l. 3.9 nebézi.

Provozovatel mizZe na zakladé vyhodnoceni rizik spojenych s Ucasti UZivatele na hazardnich hrach
docasné nebo trvale omezit nabidky Programu, Odmény nebo jejich komunikaci vic¢i tomuto
Uzivateli, a to i nad rdmec povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. Uzivateli v souvislosti s
takovym omezenim nevznikd narok na nahradu.

Program ani jeho jednotlivé funkce neslouZi k obchazeni sebeomezujicich opatfeni, zdkonnych
omezeni Ucasti na hazardnich hrach ani jinych opatireni odpovédného hrani.

8. Zneuziti Programu

8.1

ZneuZzitim Programu se rozumi zejména:

a) ziskani nebo pokus o ziskani Mercoinl, XP nebo Odmén prostrednictvim vice UZivatelskych
kont, Uzivatelskych kont tfetich osob nebo Propojenych kont, anebo ve spolupraci s jinymi
UZivateli;

b) uzavirani sazek nebo vyuZivani hernich postupl, jejichz prevaZujicim ucelem je ziskat
Mercoiny, XP, Odmény nebo splnit Misi pfi vylouceni nebo podstatném omezeni herniho
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

rizika, zejména sazky na vzajemné se vylucujici vysledky, kryti vSech nebo vétSiny moznych
vysledkd, arbitraz nebo sazky s minimalni vyherni volatilitou;

c) opakované vklady a vybéry penéznich prostfedkll bez odpovidajici herni aktivity nebo herni
aktivita zjevné prizplsobena vyluéné parametrim Programu;

d) vyufZiti technické chyby nebo zjevné chybné ceny ¢i parametru Odmény nebo Herniho prvku,
které UZivatel rozpoznal nebo rozpoznat musel, a neozndmeni takové chyby Provozovateli;

e) pouziti softwaru, skriptl nebo jinych automatizovanych prostredkd k ziskavani Mercoind, XP,
Odmeén nebo Ucasti v Hernich prvcich;

f) prevod, prodej Ci jiné zpenézeni Mercoinli, Odmén nebo UZivatelského konta;

g) zpétné zruseni vkladu UZivatelem prostiednictvim poskytovatele platebnich sluzeb
(chargeback) bez opravnéného divodu;

h) jiné jedndani v rozporu s VOP, hernim planem, Pravidly bonust nebo dobrymi mravy, jehoz
cilem je ziskat neopravnény prospéch z Programu.

Ma-li Provozovatel diivodné podezieni na ZneuZiti Programu, miZe na dobu nezbytné nutnou
k provéreni pozastavit pripisovani a pouzivani Mercoint, XP a Odmén, Ucast v Hernich prvcich a
vyplatu vyher dosazenych s vyuzitim Odmény.

Zjisti-li Provozovatel ZneuZiti Programu, je opravnén podle povahy a zdvaznosti jednani:

a) odebrat Mercoiny, XP a Odmény ziskané ZneuZzitim Programu;

b) zrusit dosud nevyuzité Odmény a nevyplatit vyhry dosazené s vyuzitim Odmén ziskanych
Zneuzitim Programu, pripadné odpovidajici ¢astku odedist ze zUstatku UZivatelského konta;

c) snizit Uroven UzZivatele;

d) docasné nebo trvale vyloucit UZivatele z Programu nebo z bonusovych nabidek Provozovatele;

e) postupovat podle VOP, véetné zruseni UZivatelského konta za podminek ZHH.

Opatreni podle ¢l. 8.3 Ize uplatnit i vici vSem Propojenym kontdm, jejichZ prostfednictvim ke
Zneuziti Programu doslo. Narok Provozovatele na nahradu skody tim neni dotcen.

Provozovatel UZivateli bez zbytecného odkladu oznami pfijaté opatfeni a jeho dlvod. UZivatel
mUze proti opatfeni podat do 15 dnd od ozndmeni pisemnou namitku s oddvodnénim;
Provozovatel namitku posoudi a vysledek UZivateli sdéli do 30 dni od jejiho doruceni. Je-li namitka
dlvodna, Provozovatel opatfeni zrusi a uvede UZivatele do stavu pfed jeho pfijetim.

Zjisti-li Provozovatel chybu nebo ZneuZiti Programu, které se mohou dotknout vétsSiho poctu
Uzivatelll, mize dotéenou Misi, Odménu, Herni prvek nebo jinou nabidku s okamZitou ucinnosti
pozastavit nebo ukoncit.

9. Opravy, evidence a reklamace

9.1

9.2

9.3

9.4

Byly-li Mercoiny, XP nebo Odména pfipsany v dlsledku technické chyby, duplicitniho zpracovani,
nasledného zruseni rozhodné transakce nebo jiného zjevného omylu, Provozovatel provede
opravu evidence. Byly-li takové Mercoiny jiz pouzity, je Provozovatel opravnén zrusit Odménu za
né ziskanou, a byla-li Odména jiz vyuzita, postupovat pfimérené podle ¢l. 5.9.

Provozovatel vede evidenci transakci s Mercoiny a XP, zmén Urovné a ziskanych Odmén a vysledkd
Hernich prvka.

Ma-li UZivatel za to, Ze Mercoiny, XP, Urovef nebo Odména nebyly zaznamenany nebo poskytnuty
spravné, maze uplatnit reklamaci zpGsobem a ve Ihité podle €l. IXVOP. UZivatel je povinen uplatnit
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o rozhodné skutecnosti dozvédél.

Provozovatel neodpovida za do¢asnou nedostupnost Programu nebo jeho ¢asti ani za Ujmu
vzniklou vypadkem technického feseni treti osoby, ledaZe ji zpUsobil umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.
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10. Zmény, pozastaveni a ukonceni Programu

10.1

10.2

10.3

104
10.5

10.6

10.7

Provozovatel mlze pribéiné ménit nabidku Misi, Odmén, Hernich prvk( a jinych casové
omezenych nabidek a jejich dostupnost. Probihajici Misi, kterou UZivatel jiz aktivoval, mize
Provozovatel predcasné ukoncit pouze z divodu technické chyby, Zneuziti Programu nebo zmény
pravnich predpisa.

Zmény téchto Podminek a zdkladnich pravidel Programu, zejména pravidel ziskavani Mercoinu
nebo XP, struktury Urovni nebo pravidel zaniku MercoinG, ozndmi Provozovatel UZivatelim
nejméné 1 den pred nabytim jejich ucinnosti, a to ozndmenim zobrazenym v Rozhrani Programu
nebo po prihlaseni k UzZivatelskému kontu, pfipadné téz e-mailem. Ke zméné se nevyZzaduje souhlas
UZivatele. Nesouhlasi-li UZivatel se zménou, mlze pred nabytim jeji G¢innosti poZadat o vyrazeni z
Programu podle cl. 2.3; v takovém pripadé mizZe nevyuzité Mercoiny pouZit do dne vyrazeni.

Bez dodrzeni Ihaty podle ¢l. 10.2 Ize zménu provést, je-li to nezbytné z divodu zmény pravnich
predpistl nebo rozhodnuti organu verejné moci, k zabranéni ZneuZiti Programu nebo k odstranéni
bezpecnostniho rizika.

Zmény se pouziji do budoucna a samy o sobé nezplsobuji zanik jiz Fadné ziskané Odmény.

Provozovatel mlze Program nebo jeho ¢ast z technickych, bezpecnostnich nebo regulatornich
dlvodl docasné pozastavit.

Provozovatel mizZe Program ukoncit. Ukonéeni oznami UZivatellim nejméné 1 den pfedem; do dne
ukonceni mohou UZivatelé pouzit nevyuzité Mercoiny. Dnem ukonceni Programu Mercoiny a XP
zanikaji bez nahrady.

ZruSenim Uzivatelského konta zanikaji Mercoiny, XP a nevyuzité Odmény bez ndhrady; ustanoveni
VOP o vyporadani zUstatku penéznich prostredk( tim nejsou dotéena.

11. Osobni udaje a zavére¢na ustanoveni

111

11.2

113

114

115

11.6

Provozovatel zpracovava osobni Udaje UZivatell v souvislosti s Programem za Ucelem jeho spravy
na zakladé plnéni smlouvy, za Ucelem prevence ZneuZiti Programu a vyhodnoceni rizik podle ¢l. 7
na zakladé opravnéného zajmu, pripadné plnéni pravni povinnosti, a v souladu se zdsadami
zpracovani osobnich Udajd Provozovatele.

Otéazky neupravené témito Podminkami se fidi VOP, Pravidly bonust, hernimi plany, Zvlastnimi
podminkami a pravnimi predpisy Ceské republiky.

Je-li nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné nebo neucinné, nema to vliv na platnost a
ucinnost ostatnich ustanoveni.

Aktualni znéni téchto Podminek je dostupné na internetovych strankach Provozovatele a v
Rozhrani Programu.

Ustanoveni téchto Podminek tykajici se XP, Urovni a vyhod s nimi spojenych se pouziji ode dne
zavedeni XP a Urovni do Programu, ktery Provozovatel oznami UZivateldim v Rozhrani Programu
nejméné 1 den predem. Do tohoto dne UZivatel XP neziskava a ustanoveni o Urovnich a XP se
nepouziji.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 19. 10. 2026.
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